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Enkat A — Anvandare (av tjanster som riktar sig direkt till
privatpersoner/hushall)

Denna enkét ar utvecklad inom ramen fér KOMPIS-projektet, Arbetspaket 4. Enk&ten &r en ‘basenkat’
utformad for att besvaras av kunder / anvandare av kombinerad mobilitetstjanster som riktar sig till
privatpersoner/hushall.

Enkaten bor digitaliseras med hjalp av nagot |ampligt webverktyg. Det &r upp till varje pilot att valja och
skapa dessa webbenkater men det ar viktigt att valja ett verktyg som (i) erbjuder de frage- och svarsformat
som kravs, (ii) som kan leverera utdata i SPSS-format, och (iii) som uppfyller de krav som stalls

av EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

Denna enkét, enkat A, skall besvaras av (potentiella) kunder/anvéndare innan de bérjat utnyttja den
kombinerade mobilitetstjansten. Avsikten &r att fa svar pa hur individen reser idag med fokus pa

vardagsresande, vilka motiven &r for valet av transportmedel, och vilka férvéntningarna &r pa tjansten.

En andra enkat, enkat B, skall besvaras nar kunden/anvandaren anvant tjansten under en langre tid. Nya
fragor om hur individen reser med fokus pa vardagsresande och vilka motiven ar for valet av
transportmedel skall ge svar pa fragor om tillgangen till en kombinerad mobilitetstjanst innebar andra satt
att resa i vardagen.

Auvsikten &r att samla in svar fran manga f6rsék som testar olika kombinerad mobilitetstjanster och att dessa
svar skall laddas upp i en nationell databas. For att resultaten fran de olika testerna - piloterna - skall kunna
jamforas far fragor eller svarsalternativ inte tas bort och inte dndras. Daremot kan fler fragor och
svarsalternativ laggas till.

Dessa enkater, liksom enkater som t.ex. riktar sig till tjansteleverantérer och kommuner/regioner, &r under
utveckling. Vi, som arbetat med enkaterna, har fér avsikt att stegvis forbattra dem sa att de blir sa tydliga
som mojligt och sa att vi far sa litet bortfall som mgjligt. Darfor vill vi ha en dialog med de piloter som
kommer att anvanda sig av enkaterna kring exempelvis formulering av fragor och svar.
Kontaktperson ar:

MariAnne Karlsson

Design &H uman Factors

Chalmers tekniska hogskola

Telefon: 031-772 1108

E-mail: mak@chalmers.se

OBS! Med hanvisning till GDPR skall text adderas som informerar mottagaren av enk&ten om motiven bakom
enkéaten, hur datan kommer att hanteras och bearbetas, av vem/vilka, vem hen kan kontakta fér mer information,
rattigheten att begéra ut data, etc. Detta ar varje pilots ansvar som "avséndare” av enkaten.

Respondentens aktiva godkdnnande rekommenderas. T.ex. O Jag har ldst igenom .... Och godkénner att ....
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DEL 1. BAKGRUNDSINFORMATION OM DIG OCH DITT HUSHALL

Du ar ...

O Kvinna

0 Man

O Annat / vill inte ange

Duar ...

O under 20 ar
O 21-30 ar

O 31-50 ar

O 51-65 ar

[ 6ver 65 ar

Vilken &r din hdgsta avslutade utbildning?
O Grundskola

O Gymnasium

O Hogskola/Universitet

O Annan:

Vilken &r din huvudsakliga syssels&ttning?
O Yrkesarbetar (hel- eller deltid)

O Foraldraledig/tjanstledig

O Sjukpensionar / alderspensionéar

O Studerar

O Arbetssokande

O Annat:

Om du yrkesarbetar, &r din arbetstid ...?
O Fast dagtid

O Fast kvallstid/natt

O Flextid dag

O Flextid kvall/natt

O Skiftarbete

Hur manga personer ingar i ditt hushall?
(Rékna med dig sjélv. Om det varierar éver olika tidpunkter, ange antalet nér det &r som flest personer.)
O (Ange minst 1)

Ar ndgon av dessa under 18 ar?
O Ja. Hur manga?
O Nej
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Var bor du idag?
O  Storstad / storre stad

O Forort till stad

0O Tatort

O Landsbygd (mellan 10-45 minuters bilresa fran tatort)
O Glesbygd (mer an 45 minuters bilresa fran tatort)

O  Annat:

O Annat:

Din nuvarande bostad ar
O Lagenhet

O Radhus / parhus

O Fristaende villa

O Annat

Har du kérkort fér personbil?
O Ja
O Nej

Hur manga bilar finns i ditt hushall?
Inkludera tjdnstebil(ar), leasingbil(ar), et
O Ingen bil

O 1 bil

O 2 bilar

O 3 eller fler bilar

Har du tillgang till bil pa annat satt ?
O Ja, genom medlemskap i en bilpool
O Ja, genom vénner och/eller bekanta
O Ja, pa annat satt:

c. men inte bilpool.
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O Nej

Hur manga cyklar finns i ditt hushall ?
O Ingen cykel
O Cykel. Antal:

survey

O Annan typ av cykel (t.ex. lastcykel). Ange vilken typ and hur manga:

Har du tillgang till cykel via lanecykelsystem?

O Ja, vilken typ:

O Nej
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Har du kollektivtrafikkort /-biljett?

(Obs! Formulering och svarsalternativ maste anpassas till respektive pilot)
O Ja, arskort /manadskort

O Ja, med kontoladdning

O Ja, annat
O Nej, jag har inget kort / ingen biljett

Har du nagon form av funktionsvariation som paverkar dina val av fardmedel?
O Ja. Pa vilket satt:
O Nej

Vilken &r hushallets totala inkomst per manad fére skatt?

Med inkomst menas Ién, pension, bidrag, inkomst av eget féretag etc.
O Mindre an 20 000 SEK

O Mellan 20 001 och 30 000 SEK

O Mellan 30 001 och 40 000 SEK

O Mellan 40 001 och 60 000 SEK

O Mellan 60 001 och 80 000 SEK

O Over 80 000 SEK

O Ar inte villig att svara

Hur stor &r hushallets totala transportkostnad per manad

(inkl. kostnad fér bil men exklusive ev. vardeférlust, inkl. parkering, kollektivtrafikkort/biljett, taxiresor, etc.)
O Mindre an 1 000 SEK / manad

O 1000-2000 SEK/manad

O 2001-4000 SEK/manad

O 4001-6000 SEK/manad

O Vet ej med sdkerhet

O Ar inte villig att svara

I vilken utstrickning haller du med om féljande pastaenden?

or Haller i Haller i Haller
Haller inte .. e
princip | Varken/eller |  princip med helt
allsmed | .
inte med med och fullt
1 2 3 4 5
Jag ar en person som gérna provar pa 0 0 0 0 0
nya saker
J:ig handlar ofta varor och tjénster via 0 0 0 O O
natet
Jag har stor vana att anvénda olika 0 0 0 0 0
appar
Jag ar en person som generellt véljer
alternativ som minskar min O O O O O
miljopaverkan
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DEL 2. DITT NUVARANDE SATT ATT RESA
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Under var/sommar, hur ofta anvinder du nagot av féljande transportmedel fér dina resor?

Varje
dag

3-5 1-2

dagar/vecka

dagar/vecka

2-3

ggr/
manad

1gang/ | Aldrig
manad eller

mer sallan

Personbil
(privat/leasad/tjanstebil)

O

O

Bilpoolsbil

Hyrbil

Taxi

Motorcykel/moped

Cykel / elcykel

Cykelpool

Buss/sparvagn

Tunnelbana

Regiontag/lokaltag

Gar (hela eller stora delar
av strackan)

Annat:

O 0O Oooogoooooog O

O 0O Oooogoooooog O
O 0O Oooogoooooog O

O O Ooogoooooono

O O Ooogoooooono
O 0O Oooogoooooog O

Under var/sommar, for vilken sorts resor anvinder du normalt nagot av féljande transportmedel?

Resor till | Inhandling/ | Personliga | Resor till/fran Fritids- Resor i
/ fran shopping drenden | fritidsaktiviteter | /semester- | tjansten
arbete (bank, (sport, hobby, resor
och/eller l&kare, etc.)
skola etc.)
Personbil
(privat/leasad/tjanstebil)) - - - - - -
Bilpoolsbil O O O O O O
Hyrbil O O O O O O
Taxi O O O O O O
Motorcykel/moped O O O O O O
Cykel / elcykel O O O O O O
Cykelpool O O O O O O
Buss/sparvagn O O O O O O
Tunnelbana O O O O O O
Regiontag/lokaltag O O O O O O
Gar (hela eI.I.er stora 0 0 0 0 0 0
delar av strackan)
Annat: O O O O O O

Under hést/vinter, hur ofta anvander du nagot av féljande transportmedel f6r dina resor?
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35
dagar/vecka

Varje
dag

1-2
dagar/vecka

2-3 gor
/ manad

1 gang/manad
eller mer
sallan

Aldrig

Personbil
(privat/leasad/tjanstebil)

O

Bilpoolsbil

Hyrbil

Taxi

Motorcykel/moped

Cykel / elcykel

Cykelpool

Buss/sparvagn

Tunnelbana

Regiontag/lokaltag

Gar (hela eller stora
delar av strackan)

Annat:

O O |Oogoooooo O
O O |Oogoooooo O

O O |Oogoooooo O

O O |Oogoooooo O

O O |Oooooooono

O O |Oogoooooo O

Under hést/vinter, for vilken sorts resor anvander du normalt nagot av féljande transportmedel?

Resonr till P?rsonllga Resor till/fran N
/ fran . arenden . . Fritids-
Resor i Inhand- fritidsaktiviteter
20 tjansten | ling/shoppin Lol (sport, hobb ISR
och/eller J 9 PpPIng lakare, port, Y resor
etc.)
skola etc.)

Personbil
(privat/leasad/tjanstebil) = = = = = =
Bilpoolsbil O O O O O O
Hyrbil O O O O O O
Taxi O O O O O O
Motorcykel/moped O O O O O O
Cykel / elcykel O O O O O O
Cykelpool O O O O O O
Buss/sparvagn O O O O O O
Tunnelbana O O O O O O
Regiontag/lokaltag O O O O O O
Gar (I'lela eller stora delar 0 0 0 0 0 0
av strackan)
Annat: O O O O O O
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Vad géller ditt vardagsresande | vilken utstrédckning kombinerar du olika transportmedel (t.ex. bil +
kollektivtrafik eller cykel + kollektivtrafik) under en och samma resa?

Inte alls Sallan Ibland Oftast Alltid/Varje resa
1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentera gérna:
DEL 3. DIN INSTALLNING TILL OLIKA TRANSPORTSATT
Vilken &r din instéllning till féljande transportmedel?
:ig:jj Negativ Neutral Positiv l\sz;::f;:
1 2 3 4 5
Privatbil O O O O O
Bilpool O O O O O
Privat cykel O O O O O
Cykelpool O O O O O
Kollektivtrafik - buss O O O O O
Kollektivtrafik - sparvagn O O O O O
Kollektivtrafik - tunnelbana O O O O O
Kollektivtrafik - tag O O O O O
Taxi O O O O O
Hyrbil O O O O O

Kommentera garna:
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Ange i vilken utstrackning haller du med om féljande pastaenden vad géller ditt vardagsresande.

o Haller i Haller i Haller
Haller inte o o
princip | Varken/eller |  princip med helt
allsmed | .
inte med med och fullt

1 2 3 4 5
Jag véljer de/de fardmedel som tar
mig snabbast fran A till B = = = = =
Ja.g véljer det/de f?rdrrTe“c.iel som &r 0 0 0 0 0
minst belastande f6r miljén
Jag véljer det/de fardmedel som ger
mig mojlighet att enkelt transportera
saker (t.ex. barnvagn, matvaror, O O O O O
tradgards- och byggmaterial,
arbetsmaterial, etc.)
Ja.g valjer dfet/fie fardmedel som ger 0 0 0 0 0
storst bekvamlighet
Jag véljer det/de fardmedel som jag
beddmer vara mest palitliga (med O O O O O
avseende pa den tid resan tar)
Ja.g va.I!er det/.d(.e.fardmedel som ger 0 0 0 0 0
mig storst flexibilitet och oberoende
Jag Yaljer .c.:let/.d.e fardmedel som jag 0 0 0 0 0
beddmer &r billigast
Jag véljer det/de fardmedel som jag 0 0 0 0 0
upplever som tryggast.
Jag véljer det/de fardmedel som gor
att jag kan utnyttja restiden pa ett O O O O O
effektivt satt
Jag .vaIJer fardmedel utifran andra 0 0 0 0 0
motiv:

Kommentera garna:
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Mycket missnéjd Ganska missnojd Neutral Ganska nojd Mycket nojd
1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentera gérna:
| vilken utstrickning haller du med om féljande pastaenden?
Haller Haller i Haller i Haller
inte alls princip Varken/eller princip med helt
med inte med med och fullt
1 2 3 4 5
Mitt nuvarande satt att resa innebar
att jag kan ta mig dit jag vill utan 0O 0O 0O 0O 0O
problem
Mitt nuvarande satt att resa innebar
att jag kan delta i de aktiviteter jag
dnskar utan problem — exempelvis s s s s s
fritidsaktiviter etc.
Jag har med dagens transportldsning
god tillgang till transportsystemet och
dess olika transportslag = = = = =
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DEL 4. DINA MOTIV OCH FORVANTNINGAR PA TJANSTEN

Vilka ar dina férvantningar pa /.../-tjansten? Ange i vilken utstrackning haller du med om féljande
pastaenden.

Haller Haller i Haller i Haller
inte alls princip Varken/eller princip | med helt
med inte med med och fullt
1 2 3 4 5
Jag férvéntar mig att mitt/hushallets
kostnader fér transporter minskar . - O O O
Jag férvantar mig att mitt resande blir
bekvémare . O O s s
Jag férvantar mig att mitt resande blir
tryggare . - O O s
Jag férvantar mig att mitt resande
O O O O O

minskar totalt sett

Jag férvantar mig att fa 6kade
mé&jligheter att transportera saker
(som t.ex. (t.ex. barnvagn, matvaror, O O O O O
tradgards- och byggmaterial,
arbetsmaterial, etc.)

Jag férvantar mig att mina restider blir
kortare

Jag férvantar mig att den paverkan
som mina resor har pa miljéon minskar

Jag férvantar mig att fa battre
dverblick éver mina/mitt hushalls O O O O O
kostnader fér transporter.

Jag férvantar mig att utnyttja
hyrbil/bilpoolsbil i hdgre utstrackning O O O O 0
an idag.

Jag férvantar mig att utnyttja
kollektiva fardmedel i hégre O O O O O
utstrackning

Jag férvantar mig att minska antalet

resor med privatbil . - . . .
Jag férvantar mig att jag kommer att
utnyttja lanecykel i hdgre utstrackning . - O O O
Jag férvantar mig att kunna utnyttja
restiden pa ett effektivt satt . - . . .
Jag har andra forvantningar:

O O O O O

10
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Kommentera garna:

11



