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Enkat till tjansteleverantorer
Denna enkét ar utvecklad inom ramen fér KOMPIS-projektet, Arbetspaket 4.

Enké&ten fyllas i av den organisationen (féretag eller annat) som har paketerat den kombinerade
mobilitetstjansten och levererat den till en kund och/eller anvéndare pa pilotbasis. Enkaten skall fyllas i
ungefér en manad innan piloten avslutas.

Enkaten bor digitaliseras med hjalp av nagot |ampligt webverktyg. Det &r upp till varje pilot att valja och
skapa dessa webbenkater men det ar viktigt att valja ett verktyg som (i) erbjuder de frage- och svarsformat
som kravs, (ii) som kan leverera utdata i SPSS-format, och (iii) som uppfyller de krav som stalls

av EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

Utgangspunkten &r att samla in svar fran manga piloter som testar olika typer av kombinerad
mobilitetstjanster. For att svaren fran dessa olika piloter skall kunna jamféras far fragor eller svarsalternativ
inte tas bort och inte dndras. Ddremot kan fragor och svarsalternativ laggas till.

Denna enkét, liksom enkater som t.ex. riktar sig till anvandare av tjansten respektive kommuner/regioner
inom vilka tjansterna erbjuds, &r under utveckling. Vi, som arbetat med enkaterna, har f6r avsikt att stegvis
férbattra dem sa att de blir sa tydliga som méjligt och sa att vi far sa litet bortfall som méjligt. Darfor vill vi
ha en dialog med de piloter som kommer att anvanda sig av enkaterna kring exempelvis formulering av
fragor och svar.
Kontaktperson ar:

MariAnne Karlsson

Design&Human Factors

Chalmers tekniska hogskola

Telefon: 031-772 1108

E-mail: mak@chalmers.se

OBS! Det &r varje pilots ansvar att - som "avséndare” av enkéaten - tillse att GDPR regler féljs. En text
bér adderas som informerar mottagaren av enkdten om motiven bakom enkéaten, hur datan kommer
att hanteras och bearbetas, av vem/vilka, vem hen kan kontakta fé6r mer information, etc. Till exempel
ar det viktigt att patala att all data som samlas in aggregeras i férhallande till GDPR lagstiftning och
kommer pa sikt att lagras i en 6ppen databas fér att méjliggéra vidare forskning kring
hallbarhetseffekter, beslutsfattande inom privat och offentlig sektor samt effektiv tjansteutveckling
hos privata aktérer.

Respondentens aktiva godkédnnande rekommenderas. T.ex. O Jag har ldst igenom .... Och godkénner
att....
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1. Vilken typ av organisation tillhandahaller tjénsten till kunder och anvéndare i piloten?
Hér avses den organisation som har levererat tjdnsten till anvdndare/kunder samt tagit betalt av kunder

under piloten.
Namn (frivilligt)

Privat foretag

Offentlig organisation

Ekonomisk forening

Ideell férening

Konsultféretag

Forskningsinstitut

OO0OO0O00aoao

Annat (beskriv)

2. Hur stor ar organisationen som tillhandahaller tjansten till kunder och anvéndare i piloten?
Hér avses den organisation som har levererat tjdnsten till anvdndare/kunder samt tagit betalt av kunder

under piloten.

Farre an 10 pesoner
Mellan 10 och 50 personer
Mellan 50 och 100 personer

OoOooao

Fler an 100 perfsoner

3. Varfér vill ni utveckla kombinerad mobilitetstjanster? Ett eller flera svar méjliga.

Vi ser en affars- och/eller innovationsméjlighet

For att na nya kunder

Vara konkurrenter engagerar sig i kombinerad mobilitet
Vi ser en méjlighet att spara pengar

Vi vill férbattra vart varumarke

Vi ser en hallbarhetsmajlighet

Pa grund av teknologiska utvecklingar

Vi upplever tryck fran vara intressenter

Pa grund av politiska direktiv

Annat (beskriv):
Annat (beskriv)

Ingen
drivkraft

0

OO0O0O0O0O0O0OO0OO00a0

Svag Stark
drivkraft drivkraft
1 2
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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4. Vilka deltjanster och/eller fardmedel ingar i tjdnsten i dess nuvarande form? Ett eller flera svar
mojliga.

O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OoOoOoaoao

Ange nedan vilka organisationer som tillhandahaller

deltjansterna

Lokal kollektivtrafik

Nationella tag

Regionaltag

Stationsbaserad bilpool

Friflytande bilpool

Privat (P2P) bildelning

Samakningstjanster

Hyrbil

Taxi

Cykelpool

Matleveranser

Annat

Annat

5. Vilka av féljande funktioner ingar i tjansten? Ett eller flera svar méjliga.

O

OOo0ooOoo0ooOooO0o o o o

Alla deltjanster séljs genom manadspaket med
fast manadspris

Vissa deltjanster séljs genom manadspaket med
fast manadspris

Forkop av enskilda biljetter till olika deltjanster

Kop av enskilda biljetter till olika deltjanster mot
manadsfaktura

Bokning av olika deltjanster
Reseplanerare
Kundsupport

Resegaranti

Annat

Annat

Ange nedan vilka organisationer som
tillhandahaller funktionen
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6. Hur far individuella resenérer tillgang till dessa funktioner? Ett eller flera svar méjliga.

Sar|r01|ao:;ckparjc(i)onne Hemsida Teleelfzrri?nn;tal Annat (beskriv):
Kép av manadspaket O O O
Forkop av enskilda biljetter O O O
Cumlesiem g5 g
Bokning av olika deltjanster O O O
Reseplanerare O O O
Resegaranti O O O
Annat O O O
Annat O O O

7. Om kundsupport finns, hur tillhandahalls den?

Smartphone efziion-
.p . Hemsida samtal eller Annat (beskriv):
applikation
sms

Bara fasta dagtider O O O
Fasta dag- och kvallstider O O O
Fasta dag-, kvalls- och helgtider O O O
24/7 O O O
Annat O O O

8. Vilka typer av kunder har képt tjdnsten under piloten? Ett eller flera svar méjliga.

O Foretags- och organisationskunder (frén privat och/eller offentlig sektor)
O Privata kunder
O Annat:
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9a. Om kunderna varit privata kunder, vilken av fdljande grupper har de tillhért? Ett eller flera svar

mojliga.

O

OO000000aO0

Hushall bestaende av en person/singelhushall
Hushall med fler an en person

Pendlare

Turister

Aldre personer

Personer med rorelsehinder

Annat:

Annat:

Vet ej

9b. Om kunderna varit privata kunder, fér vilken typ av resor har tjdnsten anvints? Ett eller flera svar

mojliga.

O

OO0O0O0oa0o0oao

Resor till/fran arbetsplats och/eller skola

Resor i tjansten

Inhandling/shopping

Personliga drenden (bank, ldkare, etc.)

Resor till/fran fritidsaktiviteter (sport, hobby, etc.)
Fritids-/semesterresor

Vet ej

10. Om kunderna varit féretag-/organisationer, fér vilken typ av resor har tjinsten anvints? Ett eller
flera svar méjliga.

OO00O0000aO0

Tjénsteresor inom en viss stad/region
Tjansteresor mellan stader i olika regioner
Tjansteresor mellan lander

Resor till/fran arbetsplats

Kundresor (resor till/fran kund)

Annat:

Annat:

Vet ej
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11. Hur manga personer har anvént tjansten under piloten?

O 0-100
O 101-200
O Over 200

12. Inom vilka geografiska omraden har tjansten varit tillgdnglig under piloten? Ett eller flera svar
mojliga.
O  Storstad
Forort
Tatort
Landsbygd

Glesbygd
Annat:

OO0O00aoao

Annat:

Landsbygd definieras som specifika omraden med mer 4n 3000 invanare, och som geografiskt ligger mellan 5 och 45
minuter ifrén en tatort vid resa med en bil.

Glesbygd definieras som omraden som ligger mer &n 45 minuters bilresa ifrén en tétort.

13. Inom vilka andra geografiska omraden skulle tjansten kunna fungera i framtiden? Ett eller flera
svar méjliga.

Haller Haller i Varken Haller i Haller Vet €]

inte alls  princip eller princip med

med inte med inte med helt
1 2 3 4 5 0
Storstad O O O O O |
Forort O O O O O O
Tatort O O O O O O
Landsbygd O O O O O O
Glesbygd O O O O O O
Annat: O O O O O |
Annat: O O O O O O
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Del 2. Priser och kostnader
14. Hur har ni erbjudit tjdnsten under piloten? Ett eller flera svar méjliga.

Abonnemang med fast pris
Pay-as-you-go
Pay-per-use mot manadsfaktura

Annat:

O0O00oano

Annat:

Pay-as-you-go definieras som abonnemang dar kunden betalar for varje enskild resa nér resan intraffar.
Pay-per-use mot manadsfaktura innebér att kunden far en samlingsfaktura dér alla reskostnader fér en viss period (t.ex.
en manad) samlas och betalas i efterskott.

15a. Om tjansten siljs till privatpersoner genom ett eller flera abonnemang med fast manadspris, hur
mycket far varje deltjanst utnyttjas per manad?

Exempel Manadsabbonemang

Lokal kollektivtrafik Obegrénsat antal resor

Obegrénsat antal resor (max
400km)
Obegrénsat antal resor (max
500 km)

Stationsbaserad bilpool | 10 resor (max 200km)

Nationella tag

Regionaltag

Friflytande bilpool 10 resor (max 200km)

Privat (P2P) bildelning 10 resor (max 200km)

Samakningstjanster 30 resor (max 500km)
Hyrbil 4 resor (max 200km)
) Obegrénsat antal resor (max
Taxi
5km vardera)
Cykelpool Obegrénsat antal uthyrningar

5 leveranser om man handlar for

Matleveranser .
minst 200kr per leverans

Annat

Annat

O Vill ej svara
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15b. Om tjansten séljs till privatpersoner genom ett eller flera abonnemang med fast manadspris,
vad kostar det per manad?

Exempel Manadsabbonemang
Registreringsavgift 295kr
Fast manadspris 5000kr

O Vill ej svara

15c. Om tjénsten saljs till privatpersoner genom ett Pay-as-you-go eller Pay-per-use abonnemang,
vad kostar det per manad?

Pay-as-you-go definieras som abonnemang dér kunden betalar f6r varje enskild resa nér resan intréffar. Pay-per-use mot
ménadsfaktura innebdar att kunden far en samlingsfaktura dér alla reskostnader fér en viss period (t.ex. en manad) samlas
och betalas i efterskott.

Exempel Pay-as-you-go Pay-per-use
Registreringsavgift 295kr
Lokal kollektivtrafik 35kr per resa

Nationella tag

Enligt SJ:s prislista med 20% rabatt

Regionaltag

Enligt SJ:s prislista med 20% rabatt

Stationsbaserad bilpool

50kr/timme och 2kr per kilometer

Friflytande bilpool

50kr/timme och 2kr per kilometer

Privat (P2P) bildelning

50kr/timme och 2kr per kilometer

Samakningstjanster

2kr per kilometer

Hyrbil 750kr per dag
. 49kr grundavgift, 14kr per kilometer
Taxi .
och 523 kr per timme
Cykelpool 10kr per timme

Matleveranser

50 kr per leverans om man handlar
fér mindre &n 200kr, gratis om man
handlar f6r mer &n 200kr

Annat

Annat

O Vill ej svara
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16a. Om tjansten siljs till féretags- och organisationskunder genom ett eller flera abonnemang
med fast manadspris, hur mycket far varje deltjanst utnyttjas per manad?

Exempel Manadsabonnemang

Lokal kollektivtrafik Obegrénsat antal resor

Obegrénsat antal resor (max
600km)

Obegrénsat antal resor (max 300
km)

Stationsbaserad bilpool | 50 resor (max 500km)

Nationella tag

Regionaltag

Friflytande bilpool 50 resor (max 500km)

Privat (P2P) bildelning 50 resor (max 500km)

Samakningstjanster 75 resor (max 500km)
Hyrbil 20 resor (max 600km)

. Obegrénsat antal resor (max
Taxi

5km vardera)

Cykelpool Obegrénsat antal uthyrningar
Annat
Annat

O Vill ej svara

16b. Om tjinsten siljs till foretags- och organisationskunder genom ett eller flera abonnemang
med fast manadspris, vad kostar det per manad?

Exempel Manadsabonnemang
Registreringsavgift 495kr
Fast manadspris 20,000kr

O Vill ej svara
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16c. Om tjénsten siljs till féretags- och organisationskunder genom ett Pay-as-you-go eller Pay-
per-use abonnemang, vad kostar det?

Pay-as-you-go definieras som abonnemang dér kunden betalar f6r varje enskild resa nér resan intréffar. Pay-per-use mot
ménadsfaktura innebdér att kunden far en samlingsfaktura dér alla reskostnader fér en viss period (t.ex. en manad) samlas
och betalas i efterskott.

Exempel Pay-as-you-go Pay-per-use
Registreringsavgift 495kr
Lokal kollektivtrafik 35kr per resa

Nationella tag

Enligt SJ:s prislista med 20%
rabatt

Regionaltag

Enligt SJ:s prislista med 20%
rabatt

Stationsbaserad bilpool

50kr/timme och 2kr per kilometer

Friflytande bilpool

50kr/timme och 2kr per kilometer

Privat (P2P) bildelning

50kr/timme och 2kr per kilometer

Samakningstjanster

2kr per kilometer

Hyrbil 750kr per dag

Taxi 49kr grundavgift, 14kr per
kilometer och 523 kr per timme

Cykelpool 10kr per timme

Annat

Annat

O Vill ej svara

10
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17. Vilken flexibilitet finns det f6r kunder/anvindare?

Som kund/anvéndare av tjansten far man...

anvandare organisation
Lan? ut medlemskap till olika 0 0
anvandare
Spara oanvand kredit till
: O O
kommande manader
Registrera sig / avsluta
O O
medlemskap utan kostnad
A
vslu".ca rpedle.mskap utan 0 I
uppsagningstid
Annat: O O
Annat: O O
Annat: O O
Annat: O O

Om privat ~ Om foretag /

Arbetsmaterial utarbetat inom AP4, KOMPIS

Version 2019-03-25

Om det finns sarskilda villkor, beskriv har
nedan:

18. | snitt, hur mycket har varje privatanvdandare betalat per manad fér er tjanst under
pilotperioden?

En privatanvéandare betraktas som en individuell person som anvénder tjénsten f6r privat bruk.

Om ni séljer tjdnsten genom abonnemang som anvénds av flera anvéndare (t.ex. ett manadsabonnemang som séljs till

ett hushall), vanligen berékna eller uppskatta snittkostnaden per person.

Exempel: Om ett hushall kper tjdnsten fér 2,000 kr per ménad, och hushallet bestar av 4 personer som delar pa

tjdnsten, &r kostnaden 500 kr per person och manad.

Manadskostnad per privat anvédndare

O

OO0O0O0a0oao

0-500kr
501-1000kr
1501-2000kr
2501-3000kr
3001-4000kr
Over 4000kr

Vill ej svara

11
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19. | snitt, hur mycket har varje féretags- eller organisationsanvéndare betalat per manad fér er
tjanst under pilotperioden?

En féretags- eller organisationsanvéndare betraktas som en individuell person som arbetar i ett féretag eller en
organisation dér féretaget eller organisationen kdper tjdnsten fér anstélldas arbetsresor.

Om ni séljer tjdnsten genom paket som erbjuds till flera féretags- eller organisations anvéndare (t.ex. ett
ménadsabonnemang som séljs till ett féretag), vénligen berdkna eller uppskatta snittkostnaden per antalet personer
som anvéander tjdnsten (dvs. inte hela féretaget, bara de anstéllda som anvénder tjdnsten)

Exempel: Om ett féretag eller en organisation képer tjdnsten fér 50,000 kr per manad, och organisationen har 100
anstéllda som delar pa tjdnsten, ar kostnaden 500 kr per person och manad.

Maénadskostnad per féretags-/organisationsanvandare
O  0-500kr

501-1000kr

1501-2000kr
2501-3000kr
3001-4000kr
Over 4000kr

Vill ej svara

O0O0Oo00oao

20. | genomsnitt, hur mycket betalar ni for inképta resor fran varje deltjanst som ingar i tjdnsten. Ange
kostnaden per anvindare (privat och féretag/organisation) och manad?

0- 501- 1501-  2001-  2501-  3001- Over
500kr  1000kr 2000kr 2500kr 3000kr 4000kr  4000kr
Lokal kollektivtrafik O O O O O O O
Nationella tag O O O O O O O
Regionaltag O O O O O O O
Stationsbaserad bilpool O O O O O O O
Friflytande bilpool | | | | | O O
Privat (P2P) bildelning O O O O Oa Oa Oa
Samakningstjanster O O O O O O O
Hyrbil O O O O O O O
Taxi O O O O O O O
Cykelpool O O O O O O O
Matleveranser O O O O O O O
Annat: O O O O O O O
Annat: O O O O O O O

O Vill ej svara

12
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21. Hur sannolikt ar det att tjansten som prévades under piloten kan bli |dnsam framéver?

Myck Myck H
o e.t Osannolikt Sannolikt e (.Et Vet ej a .r.eda”
osannolikt sannolikt hant
1 2 3 4 0 5
O O O O O O

22. Hur sannolikt ar det att tjdnsten som prévades i piloten kommer lanseras efter piloten avslutas?

Myck Myck H
o e.t Osannolikt Sannolikt e (.Et Vet ej a .r.eda”
osannolikt sannolikt hant
1 2 3 4 0 5
O O O O O O

23. Om antalet anvdndare som reser med tjansten skulle &ka till 10,000 anvéndare, hur tror ni era
driftkostnader f6r féljande paverkas? Tank garna pa era driftkostnader och inte era kostnader for att
etablera och driva piloten.

. Stor Viss Ingen Viss Stor Vet ej
Era kostnader fér... . : : : o At At
minskning  minskning  féréndring okning okning

1 2 3 4 5 0
(?Ilka deltjanster och 0 0 0 0 0 0
fardmedel
IT plattform O O O O O O
Smartph.one 0 0 0 0 0 0
applikation/er
Personal O O O O O O
Kundsupport O O O O O O
Marknadsfdring O O O O O O
Andra driftkostnader O O O O O O

13
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24. Vilka av féljande anser ni vara CAPEX kostnader som behévs fér att tjansten som utvecklas under
piloten skall lanseras?

En CAPEX kostnad é&r en fast kostnad som maste betalas fér att fa tillgang till fasta tillgéngar, t.ex.
utrustning, maskiner, lan, kassafléde, investeringskapital, osv.
Uppskattad storleksordning pa CAPEX kostnader

Nédvandiga CAPEX kostnader Uppskattad storlek pa CAPEX-kostnaden
My::ket Lig Varken o Mysket
lag eller hég
1 2 3 4 5
O Avtal med olika tjansteleverantérer O O O O O
O IT infrastruktur O O O O O
O Smartphone applikationer 0 O 0 O O
O Utrustning och maskiner O O O O O
O Fordon O O O O O
O Finansiell kapital O O O O O
O Juridiskt arbete O | O O |
O Lokaler O O O O O
O Annat (beskriv): O O O O O
O Annat (beskriv): O O O O O

14
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Del 3. Innovation

25. Hur sannolikt &r det att foljande leverantérer kommer vilja samarbeta med er inom kombinerad
mobilitet i framtiden?

Myck Myck
ye e.t Osannolikt  Sannolikt ye (_Et Vet ej
osannolikt sannolikt
1 2 3 4 0
Kollektivtrafik O O O O O
Nationella tag O O O O O
Regionaltag O O O O O
Stationsbaserad bilpool O O O O O
Friflytande bilpool O O O O O
Privat (P2P) bildelning O O O O O
Samakningstjanster O O O O O
Hyrbil O O O O O
Taxi O O O O O
Cykelpool O O O O O
Matleveranser O O O O O
26. Hur sannolikt &r det att piloten leder till nya affairsméjligheter?
Har
Myck Myck
0 e.t Osannolikt  Sannolikt o (.Et Vet ej redan
osannolikt sannolikt -
hant
1 2 3 4 0 5
Nya startupféretag 0O 0O 0O 0O 0O
Nya partnerskap och/eller joint 0 0 0 0 0 0
ventures
Nya exportmdjligheter O O O O O O
Licenser O O O O O O
S'I.<y<.jdbara immateriella 0 0 0 0 0 0
rattigheter
Annat (beskriv): O O O O O O
Annat (beskriv): 0 0 0 0 0 0

15
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27. Hur sannolikt ar det att piloten kommer att leda till nya arbetstillféllen?

Myck Myck H
o e.t Osannolikt Sannolikt e <.at Vet ej a .r.eda”
osannolikt sannolikt hant
O O O O O O

28. Hur sannolikt ar det att mobilitetstjansten kommer att kombineras med andra, icke-
mobilitetstjanster framdver?

cromotk: OFnrolike Samoiic (ML vetej 10

1 4 5
Datatjanster O O O O O O
Leveranser O O O O O O
Virtuella méten O O O O O O
Parkeringstjanster O O O O O O
Annat: O O O O O O
Annat: O O O O O O

16
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Del 4. Hallbarhet

29. Under tjanstens utvecklingsfas, hur viktigt var féljande faktorer?

Inte alls Lagt Viss Hogt Mycket hogt
prioriterat prioriterat prioritet prioriterat prioriterat

1 2 3 4 5
Bt.egrans;ad 0 0 0 0 0
klimatpaverkan
Frisk luft O O O O O
Minskad tréngsel O O O O O
Annat miljomal: O O O O O
Annat miljomal: 0 0 0 0 0

30. Under piloten, i vilken grad har tjansten innefattat deltjanster gett tillgang till bil i form av
miljébilar?

Milisbilar har en lag klimatpaverkan, och trots bristen pa en samlad definition, kan anses vara en bil som drivs av
miljébranslen som el, etanol, biogas eller andra férybara icke-fossila drivmedel.

Inga alls Delvis Helt och Vet ej/Ej

hallet aktuellt
1 2 3 0
Stationsbaserad bilpool O O O O
Friflytande bilpool O O O O
Privat (P2P) bildelning O O O O
Samakningstjanster O O O O
Hyrbil | | O O
Taxi O O O O
Annat (beskriv): O O O O
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30. Har piloten prévat nagot av féljande for att stimulera hallbart resande hos individuella anvandare?

Ja Nej
Beléningar i form av rabatter eller andra ekonomiska incitament a a
Tavlingar (t.ex. att vinna en Tesla under en helg om man reser hallbart) O O
Det mest miljévanliga reseséatt betonas i en reseplanerare O O
Kampanijer (t.ex. marknadsféring dar individer uppmuntras resa
o O O
hallbart)
Annat (beskriv): (| (|
Annat (beskriv): O O
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