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1 Introduktion

Regeringens Samverkansgrupp for ‘Nasta generations resor och transporter’ har initierat ett
program kallat ‘Fardplanen for Kombinerad Mobilitet som tjanst i Sverige’ — KOMPIS.
Programmet syftar till att framja framvaxten av kombinerad mobilitet’ (dvs. mobilitetstjanster
som erbjuder mgjligheten att resa med bil, cykel, kollektivtrafik och/eller med andra
fardmedel via ett och samma abonnemang eller faktura) genom att skapa gynnsamma
forutsattningar och minska barriarer for utveckling och implementation av tjanster som bidrar
till uppfyllelse av de svenska transportpolitiska malen. De transportpolitiska malen ar
beskrivna i termer av funktionsmal respektive hansynsmal. Med funktionsmalet avses att
"Transportsystemets utformning, funktion och anvandning skall medverka till att ge alla en
grundldggande tillganglighet med god kvalitet och anvandbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i landet. Transportsystemet skall vara jamstallt, dvs. likvardigt svara mot
kvinnors respektive méans transportbehov.” Hansynsmalet beskrivs som “Transportsystemets
utformning, funktion och anvandning skall anpassas till att ingen dédas eller skadas allvarligt
samt bidra till att det dvergripande generationsmalet for miljé och miljokvalitetsmalen nas
samt bidra till 6kad halsa.”

Ett viktigt delmal for KOMPIS-programmet ar att vardera om och i vilken utstrackning
kombinerad mobilitet bidrar till miljomassig, ekonomisk respektive social hallbarhet. For att
mojliggora en sadan vardering haller ett ramverk pa att utformas och relevanta indikatorer -
KPl:er - att formuleras.

Medel har avsatts for nagra s k "KOMPIS”-utlysningar, som bl a syftar till att genomféra
pilottester av olika typer av mobilitetstjanster med riktiga anvandare. De projekt som erhaller
finansiering via dessa utlysningar skall utga fran ramverket och dess KPl:er och samla in den
data som kravs for att mojliggora en vardering av miljomassig, ekonomisk och social
hallbarhet av kombinerad mobilitet.

Pilottesterna kommer att omfatta olika typer av kombinerad mobilitetstjanster, t ex sadana
som vander sig direkt till privatpersoner/hushall och sadana dar exempelvis arbetsgivare ar
kunder medan de anstallda ar anvéndarna av tjansten. | ett forsta steg har arbetet med
ramverket — hittills - fokuserat tjanster som vander sig direkt till privatpersoner/hushall.

For att harmonisera datainsamlingen och mdjliggdra en jamforelse mellan och 6ver olika
piloter har ocksa - hittills - tre ‘basenkéter’ utformats. Dessa skall anvandas i respektive pilot
och omfattar:

e tva enkater riktade till resenérer/deltagare i piloten

och

e en enkat riktad till tjansteleverantorer.

En fjarde enkat riktar sig till de kommuner och/eller regioner som berérs av piloten.

" Ocksd Mobilitet-som-tjanst eller Maa$S
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Dessutom finns en resedagbok som riktar till resenarer/deltagare i piloten for att samla in
detaljerad data om resvagar, -tider och fardmedelsval. Tanken ar att denna data skall samlas
in genom nagon form av app men resedagboken ar ett alternativ for de piloter och/eller
deltagare som inte kan eller vill anvanda appen.

All data som samlas in kommer att anonymiseras i forhallande till GDPR lagstiftning. Datan
som genererats i enkater, reseappar och/eller resedagbdcker kommer sedan att pa sikt att
lagras i en Oppen nationell databas (se Figur 1) foér att mojliggoéra forskning om
resenarsbeteende, hallbarhetseffekter, tjansteutveckling, etc.

RESENARER "
Gooaledocs Enkétdata (webb alt. RESENARER ResZisefzeﬁZEZata TravelVu
excel/motsv.) Resedagbdcker | ANRAIARNRNANAININNN MOVES
SurveyMonkey b insamlad via appFdre | gpmART

Etc Fére — under - efter Fore — under piloten
piloten

respective under piloten | g,

T I
[ Bearbetning ] [ Bearbetning ] [ Bearbetning ]

. FORETAG/ORGANISA-
MOBILLITETSTJANST TIONER

Enkétdata (webb ak:.

excel/motsy)

Tinstekaraktiristik NATIONELL DATABAS

[ Bearbetning ]

RESENAR: Jfr fére — under; fr, mellan.
enkétdata och resedaaboksdata och/eller,
appdata; relation mellan enkatdata och

FORETAG/ORGANISATION

Figur 1. Datan skall samlas in i en nationell databas och géras atkomlig for forskning om
effekterna av Kombinerad Mobilitet.

Arbetet med att utveckla ramverket ar en process dar formulering av KPl:er, utformning av
instrument for datainsamling, och instruktioner etc. utvecklas iterativt i dialog med de piloter
som anvander ramverket och dess instrument. Det slutliga forslaget skall ligga klart under
andra halvaret 2020 (Figur 2).
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2017 2018 2019 2020
Behovsinventering
Inventering av KPl:er
Kriterier for val av KPl:er

Formulering av definitioner samt specifikation av
datainsamlingsmetod(er)

Utformning av instrument for insamling av data
inkl manual - version 1

Utformning av deskriptorer for KM-tjdnster

Datainsamling i samverkan med pilot
Utveckling av databas
Analys av data, utvdrdering av instrument och

manual i samverkan med pilot

Utformning av instrument for insamling av data
inkl manual - version 2

Datainsamling i samverkan med piloter — inkl.
input till databas

Analys av data, utvdrdering av instrument och
manual i samverkan med piloter

Utformning av slutligt instrument for insamling
av data inkl manual.

Faststillande av ramverk och KPl:er

Figur 2. Tidplan for arbetet med ramverk, KPl:er och databas.
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2 Ramverket

Vilka effekter kommer introduktionen av kombinerad mobilitetstjanster att leda till?
Effekterna av kombinerad mobilitetstjanster skall utvérderas med avseende pa ekologiska,
ekonomiska och sociala effekter av forandrat vardagsresande.

e Med vardagsresande avses i detta fall resor till/fran arbete eller skola, inkdpsresor, resor
till/fran fritidsaktiviteter samt resor i arbetet etc. men inte semester-/charterresor.

e Ekologiska effekter inbegriper effekter pa miljon i form av exempelvis minskad
energianvandning, luftféroreningar/emissioner (CO, CO; etc.) och férandrad
markanvandning (t.ex. minskning ytor som anvands for parkeringsplatser for privatbilar).

e Ekonomiska effekter inbegriper t.ex. forandringar i vad avser individers / hushalls
kostnader for resor i tid och pengar, tjansteféretagens omsattning, men ocksa samhallets
kostnader for att uppratthalla en fungerande transportinfrastruktur.

e Sociala effekter omfattar effekter som beror t.ex. férandringar i medborgares
tillganglighet till transportsystemet respektive tillganglighet till platser, aktiviteter och
funktioner (sasom arbete, skola, sjukvard, etc.) men ocksd exempelvis effekter pa
manniskors halsa.

Ramverket utgar fran en systemsyn (Figur 3) dar de aktiviteter pa resenarsniva, organisations-
/tjansteleverantorsniva respektive samhallsniva skapar forutsattningar fér och paverkar
varandra.

Samhallskontext
(visioner, lagar,

regler, ...)
Pilotniva Sambhiillsniva

— — Kostnader

Naringslivets utveckling

Persontransporteras utslapp av
vaxthusgaser

Medborgarnas tillganglighet till
= T e transporter och platser

Markanvéndning

[ Medborgarnas livskvalitet

Figur 3. Ramverket utgar ifran en systemsyn.
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Data skall samlas in och mojliggoéra utvardering av effekter pa pilotniva. De effekter som kan
uppnas pa pilotniva ar en konsekvens av hur tjansten utformas, formedlas och levereras och
hur anvandare uppfattar, anvander och varderar denna tjanst. Pilotnivan inbegriper darfor:

e de organisationer/féretag som utformar, formedlar och/eller levererar de deltjanster som
ingar i KM-tjansten - saval publika som privata organisationer. Dessa utgor organisations-
/ tjansteleverantérsnivan.

respektive

e de individer och/eller hushall som anvander sig av KM-tjansten. Dessa beskriver
resenarsnivan.

Den data som skall samlas in skall ocksa méjliggora utvardering av effekter pa samhallsniva,
speciellt nar data samlats in fran flera piloter och jamférelser mellan dessa kan ske.

e Sambhéllsniva inbegriper en vérdering av de ackumulerade effekterna pa nationell niva?
av organisationers och individers/hushalls agerande pa pilotniva. Dessa omfattar
ekologiska effekter (t.ex. emissioner), ekonomiska effekter (t.ex. skatteintakter, kostnader
for infrastruktur, etc.) respektive sociala effekter.

2 Det &r givetvis ocksa méjligt att genomfdra analyser pa t.ex. stads-, kommun- eller regonal niva.

7
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3 Pilotniva

De effekter som kan uppnas pa pilotniva ar en konsekvens av, & ena sidan, hur den
kombinerad mobilitetstjansten utformas, formedlas och levereras och, a andra sidan, hur
resendrerna — anvandarna av tjansten - uppfattar, anvénder och varderar denna tjanst.
Tjansten bidrar med sin utformning till de effekter som uppnas med avseende foréndrat
resebeteende etc.

Resenéarsnivan fokuserar de effekter som tjansten resulterar i - i termer av &andrat
resebeteende, forandringar av individens/hushéllets kostnad for vardagsresor, samt om
tjansten innebar att resendrer upplever foérandringar i tillganglighet, dels till

transportsystemet i sig, dels till olika platser och funktioner. Samtidigt maste piloten ocksa
beakta pa vilket satt tjansten ar hallbar ur ett affarsmassigt perspektiv. Organisations- eller
tjansteleverantorsnivan tar darfor upp affarsmassiga och ekonomiska effekter for
organisationen/leverantoren.

3.1 Resenérsniva

3.1.1 Utgangspunkt

Utgangspunkt for utvarderingen pa resenarsniva ar en modell (se Figur 4) som beskriver
relationen mellan olika faktorer.

Tilladngligt transportsystem
Transportsatt (privat bil, biloool, taxi, privat cykel,
cykelpool, kollektivtrafik, etc.), kostnad, parkeringsplats,
etc.

Uppfattat handlings-
utrymme (tid,
ekonomi, etc.)

J

Kostnad
Individens/Hushallets kostnad
(fér vardagsresor)

Individen
Normer, attitvder
Socio-ekonomiska Individens (och hushallets)
faktorer transportbehov. =~ =00 |€------------
Ev. fysisk/koanitiv
funktionsnedsattning
Kunskap / kannedom T
om alternativ
Pfcfggnser Tillfredsstillelse med
transportsystemet
Hushallet Prisvérdhet
Familiesituation, antal vuxna/antal barn Tillganglighet

Bekvamlighet

Hushallets inkomster Etc.

Avstand mellan bostad - arbete - skola etc.
Fritidssysselsattningar
Etc.

/

Figur 4. Ramverkets resenarsniva. Gul=ekonomiska effekter, bld=sociala effekter,
gron=ekologiska effekter.
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Resenarsnivan utgar fran vissa férutsattningar — langst till vanster i figuren. Dessa inbegriper
demografiska faktorer (som t.ex. hushallets storlek, utbildning, och inkomst), andra faktorer
som paverkar behovet av transporter (exempelvis avstand mellan bostad och arbetsplats),
men ocksa utformningen av det transportsystem som éar tillgangligt for individen/hushallet
(dvs. de transportalternativ. som finns tillgangligt i form av taxi, bilpool, och/eller
kollektivtrafik, egen bil och cykel etc.). Individen jamfor (mer eller mindre aktivt) och
utvérderar det tillgangliga transportsystemet relativt sitt transportbehov. En viktig faktor ar
har handlingsutrymme, dvs. det utrymme som individen uppfattar sig ha med avseende pa
valet av transportmedel, restider, etc.® Detta &r ett resultat av relationen mellan individens/
hushallets behov och krav med avseende pa transporter och de alternativ som
transportsystemet erbjuder och uppfattas erbjuda i en specifik situation. Det uppfattade
utrymme kan skilja sig at mellan individer och hushall trots att andra faktorer ar lika. Denna
vardering leder till handlingar - agerande - i form av faktiskt resebeteende (antal resor, restid,
transportmedel, etc.) vilket innebar kostnader for individen/hushallet men utfallet varderas
ocksd med avseende pa faktorer som trygghet, bekvamlighet, prisvardhet etc. samt
tillganglighet till transportsystemet respektive platser och aktiviteter. Resebeteendet,
kostnad, respektive upplevd tillganglighet till platser och aktiviteter far ekologiska,
ekonomiska och sociala effekter.

3.1.2 Indikatorer pa resendarsniva

For att vardera de effekter som anvandningen av en KM-tjanst resulterar i har ett antal
indikatorer — eller KPl:er — formulerats. Varderingen av de ekologiska effekterna utgar fran
fragan om och hur resendrerna - anvandarna av tjansten - andrar sitt resebeteende och val
av transportmedel (Tabell 1) givet tillgangen till den nya KM-tjansten. Varderingen av de
ekonomiska effekterna kommer att analysera individens/hushallets transportkostnader och
om anvandningen av KM-tjansten leder till 6kade eller minskade kostnader (Tabell 2). For
varderingen av de sociala effekterna ar utgangspunkten tillfredsstéllelse och tillganglighet,
dels till transportsystemet, dels till platser och aktiviteter (Tabell 3).

Tabell 1. KPl:er for att vardera ekologiska effekter

Ekologiska KPIs

KPI Beskrivning Enhet Datakalla
KPI_IM1: Antal resor Totalt antal resor per # resor Anvéndares
per individ och manad. | individ och manad inkl. resedagbdcker alt.
arbetsresor men exkl. app. Om detta inte
semesterresor. ar mojligt enkater
till anvandarna.

3 Stromberg, H. (2014).
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KPI_IM2: Antal resor
med respektive
transportslag per
individ och manad.

Totalt antal resor per
individ och manad inkl.
arbetsresor men exkl.
semesterresor med vart och
ett av féljande
transportmedel:

- Kollektivtrafik (buss,
sparvagn, tunnelbana,
lokaltag, regionaltag)

- Taxi

- Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven)

- Motorcykel/moped

- Cykel

- Elcykel

-  Gang

# resor per
transportmedel

Anvéndares
resedagbdcker alt.
App. Om detta inte
ar mojligt enkater
till anvandarna.

individ och manad.

kombinerat olika fardmedel
under en och samma resa
(exempelvis buss och cykel).

KPI_IM3: Andelen resor | Andelen av det totala antal | % resor per Primart:
med respektive resor per individ och manad | transportmedel anvandares
transportslag per (enligt ovan) som skett med resedagbocker/
individ och manad. vart och ett av féljande reseapp. Om detta
transportmedel: inte ar mojligt
- Kollektivtrafik (buss, enkater till
sparvagn, tunnelbana, anvandarna.
lokaltag, regionaltag)
- Taxi
- Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven)
- Motorcykel/moped
- Cykel
- Elcykel
- Gang
KPI_IM4: Andelen Andelen av det totala antal | % resor Primart:
multimodala resor av resor per individ och manad anvandares
totala antalet resor per | (enligt ovan) dar individen resedagbocker/

reseapp. Om detta
inte ar mojligt
enkater till
anvandarna.

10
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Tabell 2. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter

Ekonomiska KPl:er
KPI Beskrivning Enhet Datainsamling
KPI_IE1: Den (uppskattade) totala SEK Enkat till anvandare
Manadskostnad for manadskostnaden for
hushallets hushallets vardagsresor
vardagsresande (enligt ovan) inklusive:
- Kollektivtrafik (buss,
sparvagn, tunnelbana,
lokaltag, regionaltag)
- Taxi
- Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven)
- Motorcykel/moped
- Cykel
- Elcykel
-  Gang
KPI_IE2: Den andel av hushallets % Enkat till anvandare
Resekostnadernas totala manadsinkomst som
andel av hushallets utgors av kostnaden for
totala manadsinkomst | hushallets vardagsresande.

Tabell 3. KPl:er for att vardera sociala effekter

Sociala KPl:er

transportsystemet

upplever att
transportsystemet &ar
utformat pa ett satt som
gor det enkelt att
utnyttja systemet som
helhet, inkl. dess olika
transportslag.

KPI Beskrivning Enhet Datainsamling
KPI_IS1: Upplevd Den utstrackning till Skattning pa Enkat till anvandare
tillgénglighet till vilken anvandaren skala 1-5

KPI_IS2: Upplevd
tillganglighet till

destinationer som
arbete, skola, etc.

Den utstrackning till
vilken anvandaren
upplever att
transportsystemet ar
utformat pa ett satt som
gor det enkelt att resa till
destinationer sasom
arbete, skola, mataffar,
fritidsaktiviteter, etc.

Skattning pa
skala 1-5

Enkat till anvandare

11
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KPI_IS4: Upplevd Den utstrackning till Skattning pa Enkat till anvandare
tillgénglighet till vilken anvandaren skala 1-5

aktiviteter och upplever att

verksamheter transportsystemet &r

utformat pa ett satt som
gor det mojligt att enkelt
delta i olika aktiviteter
och verksamheter.

3.1.3 Datainsamling pa resenérsniva

Data skall samlas innan anvandaren borjat anvanda tjansten — for att fa en s k 'baseline’ —
respektive nar de har erfarenhet av att anvanda tjansten under en langre tid, t.ex. en tid
innan piloten avslutas. Det ar viktigt att forsoka samla in data under perioder som
(férhoppningsvis) motsvarar varandra med avseende pa resmonster, vaderlek etc. Detta
innebar t.ex. att om den forsta datainsamlingen sker i maj ar 1 bor den andra ske i maj ar 2
eller 3. Det ar inte lampligt att genomféra datainsamlingen under perioder som (normalt)
skiljer sig at med avseende pa resmonster och transportmedelsval (t.ex. sommar jfr med
vinter), eller i samband med langre helger (som jul- och nyarshelgen) eller under skollov/-
ferier (som februari- eller novemberlov).

Obs! Det ar varje pilots ansvar att EUs dataskyddsforordning, den s k GDPR (General Data
Protection Regulation) féljs. Det innebar bl.a. att informera deltagarna om vilka uppgifter
som samlas in, varfor dessa uppgifter samlas in och hur de anvands. De skall ocksa informeras
om sina rattigheter med avseende pa att fa tillgang till sin data etc.*

3.1.3.1 Enkéter

Enkater skall anvandas for att samla in information om bakgrundsfaktorer, som alder, kon,
inkomst etc. liksom om transportbeteende, (uppskattad) kostnad for resande, samt
tillfredsstallelse med nuvarande transportl6sning, etc.

*» En enkdt — Enkdt Anvidndare A - skall distribueras ut till och besvaras av tjanstens
anvandare/kunder innan piloten borjar.

» En andra enkat — Enkadt Anvédndare B - skall distribueras ut till och besvaras av tjanstens
anvandare/kunder nér de anvant tjansten under en langre tid.

For att distribuera enkaten bor ett webbaserat enkatverktyg anvandas. Det ar viktigt ar att
vélja ett verktyg som i) erbjuder de frage- och svarsformat som kravs, som ii) kan exportera
data i SPSS-format (eller motsvarande) och som i) uppfyller de krav som stalls av
dataskyddsférordningen. Det kan emellertid finnas kunder/anvandare som inte kan eller vill

4 Mer information finns pa https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

12
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besvara digitala enkater. Darfér bér mojligheten att besvara en pappersenkat ocksa erbjudas.
Ocksa i detta fall maste givetvis regelverket for GDPR fdljas.

En sammanstéllning over innehallet i enkédten ges i Tabell 4. Enkaterna &r utformade utifran
perspektivet att utvardera ekologiska, ekonomiska och sociala effekter, inte for att utvardera
hur anvandare/kunder staller sig till detaljer i respektive KM-tjansts utformning®. Dessa fragor
maste piloten sjalv addera.

3.1.3.2 Resedagbécker och/eller reseapp

Som komplement skall data om anvéndarens resande samlas in genom resedagbocker (fran
en mindre grupp anvéndare) och/eller en reseapp. Denna data skall samlas in under minst
en 7-dagarscykel (ma-sd) innan anvandare/kunder borjat anvanda tjansten och under minst
en 7-dagarscykel under piloten (ma-s6) och efter sa lang tid att nya monster kunnat etablerats
(en form av "steady state”). Kraven pa appen/motsvarande ar att den kan dokumentera
individernas resor, mer specifikt varje resa, hur lang resan ar med avseende stracka och tid,
samt kunna skilja mellan olika fardmedel under en och samma resa.

Tabell 4. Oversikt dver den information som samlas in i enkaterna till anvandarna av
tjansten.

Enkat A Enk&t B Resedagbok
alt. app
Bakgrundsinformation: alder, kon, utbildning, X (x)
inkomst, innehav av bil, cykel, etc.

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva
vilka anvdndarna av KM-tjénsten &r, om olika grupper
anvénder tjdnsten i olika utstréckning etc.
Informationen samlas in en gang men i enkét B stélls
en uppféljande fraga huruvida nagra radikala
féréndringar skett.

(Uppskattad) Kostnad fér resor X X
Kommentar: Fér att kunna bedéma ekonomiska

effekter pa individniva behéver vi fa en bild av
individens/hushallets transportkostnad.

% Information om hur tjansten ar utformad samlas in i enkater till tjdnsteleverantéren/-leverantérerna.
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Attityder till olika fardmedelsalternativ X X

Kommentar: Aven om inte attityd ensamt kan férklara
fardmedelsval, &r uppgiften central fér att kunna
beskriva vilka anvdndarna av KM-tjdnsten &r och om
deras attityder férandras i mer positiv eller negativ
riktning under piloten.

Resmonster, val av fardmedel () (x)

Kommentar: Aven om tanken &r att
reseappen/resedagboken skall samla in data om
individens resménster och val av transportmedel
inkluderar enkéaterna fragor om individens val av
transportmedel under hést/vinter respektive
var/sommar samt i férhallande till olika aktiviteter.
Dessa fragor utgér komplement till men ersétter inte
appen/dagboken, t.ex. fér att kompensera fér
eventuella databortfall etc.

Motiv fér val av transportalternativ X

Kommentar: Motiven fér val av transportmedel kan
vara flera: t.ex. bekvdmlighet, ekonomiska eller
miljérelaterade. Ocksa denna fraga avser ge en
tydligare bild av vilka deltagarna i piloten &r.

Tillfredsstéllelse med nuvarande transportalternativ/- X X
[8sning

Kommentar: Oberoende av hur man Iéser sitt
transportbehov idag kan man vara mer eller mindre
néjd med detta/dessa alternativ. Ett motiv for att
delta i piloten kan vara att individen inte &r helt
tillfredsstélld med dagens I6sning och séker ett
alternativ.

Forvantningar pa tjansten (A) respektive utfall (B) X X

Kommentar: En jgmférelse mellan vilka férvéantningar
resendren har pa (anvdndningen av) tjdnsten relativt
det faktiska (upplevda) utfallet &r viktigt fér att forsta
inte minst om deltagaren kan ténka sig fortsétta
anvénda KM-tjénsten.

14
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3.1.3.3 Intervjuer / fokusgruppintervjuer

Som komplement till enkater och resedagbdcker/reseapp kan (och bér) intervjuer och/eller
fokusgruppsintervjuer genomféras. For narvarande finns ingen sadan generell intervjuguide
utformad.

3.2 Organisations-/tjansteleverantorsniva

3.2.1 Utgangspunkt

Tjansten bidrar med sin utformning till de effekter som uppnas med avseende forandrat
resbeteende etc. Information om férandrat resebeteende med férvantade effekter pa miljon
samlas in pa resenarsnivan men piloten maste ocksa beakta pa vilket satt tjansten ar hallbar
ur ett affarsmassigt perspektiv. Detta avsnitt handlar om de affarsmassiga effekterna for
organisationen/leverantéren vilka ocksa har betydelse for ekonomiska och sociala effekter pa
samhallsnivan. Med organisation avses har tjansteleverantoér(er), dvs den organisationen som
driver en pilot.

Utgangspunkt for utvarderingen pa organisations-/tjansteleverantorsniva ar en modell (Figur
5).

Y // Virdeskapande Virdefangande x

Kostnader
CAPEX- och OPEX
kostnader
Avtal med leverantérer

Tjansteerbjudandet
Ingaende deltjanster
Tjénstens funktionaliteter,

Lénsamhet
Skalbarhet

Affarsmojligheter
Innovationspotential
3
Tjdnsteleverantor
Organisationens .
affarsstrategi och Handkings-
N utrymme
mal
Hallbarhetsma
E— Nya arbetstillfallen

Kundsegment och

anvindargrupper

Tjanstens kunder Tjanstens
anvandare Tjanstens

=L geografiska tickning
—_— —

Priser
Fasta och rorliga priser per
tjanstepaket och per
deltjanst i olika
kundsegment
Abonnemangstyp

v v

Individers transportbehov ndividers betalningsvilja

Figur 5. Ramverkets organisationsniva. Gul=ekonomiska effekter, bla=sociala effekter.

Utgangspunkten fér modellen ar organisationens (eller snarare pilotens) affarsmodell. En
affarsmodell kan definieras pa manga olika satt men betraktas héar utifran tre valetablerade
processer — hur en organisation skapar, fangar och distribuerar varde®. Av dessa fokuserar

¢ Teece, D.
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modellen pa tva processer — vardeskapande och vérdefangande — eftersom de betraktas vara
viktiga i en pilotfas. Hur en organisation skapar varde beror pa en interaktion mellan
organisationen i fraga och olika kundsegment eller anvéndargrupper pa resenérsnivan.
Resenérsnivan anses vara en férutséttning for tjanstens utformning pa organisationsnivan. Till
exempel ar segmentens transportbehov och preferenser avgérande for hur en organisation
skapar varde genom en kombinerad mobilitetstjanst och hur den skall utformas genom ett
tidnsteerbjudande. Hur en organisation fangar varde beror ocksa pa en relation mellan denna
och resenérsnivan — genom att forsta betalningsviljan hos olika segment samt hur individer
vill betala for en kombinerad mobilitetstjanst skapas férutsattningar for hur tjansten skall
prisséttas. Vardefangande beror &ven hur en organisation paketerar en kombinerad
mobilitetstjanst genom avtal med aktérer i vardekedjan och specifikt vilka kostnader en
organisation atar sig for att driva en tjanst.

Alla faktorer som har med vardeskapande och vardefangande betraktas i modellen som
variabler enligt en input-output logik. En annan faktor som spelar in ar organisation i sig, dvs.
dess kultur, strategi och mal, dvs. tjdnsteleverantérens karaktér. Tillsammans utgér alla
variabler och faktorer ett sammanhang som skapar ett handlingsutrymme fér
affarsmodellsinnovation. Olika piloter kommer sannolikt att prova olika affarshypoteser
genom att utveckla en provisorisk affarsmodell som skall utvarderas, delvis med hjélp av
denna modell.

De ekonomiska effekterna av tjansten varderas utifran en analys av de ovannamnda
variablerna som ingar i affairsmodellen. Tjanstens I6nsamhet och skalbarhet bedéms utifran
dess vardefangande processer, dvs. affairsmodellens férmaga att generera vinster bade i
nutid och framdver, samt huruvida ett 6kat antal kunder och anvandare resulterar i minskade
kostnader for att kunna driva tjansten. Denna beddmning hanger samman med
bedomningen av huruvida tjansteleverantéren har en affarsmodell som innebéar att
verksamheten har potential att véxa. Modellen utvarderar aven huruvida tjansteleverantorer
upplever att piloten har lett till eller kommer leda till nya afférs- och innovationsméjligheter,
samt huruvida tjansten som prdévas under piloten kommer leda till nya arbetstillfallen i
organisationen. De ekologiska effekterna av tjansten varderas utifran den data som samlas in
pa resenarsnivan.

3.2.2 Indikatorer pa organisations-/tjdnsteleverantérsnivan

For att vardera de effekter som introduktionen och utnyttjandet av en kombinerad
mobilitetstjanst resulterar i har ett antal indikatorer — eller KPl:er — formulerats. Varderingen
av de ekonomiska effekterna kommer att analysera primart tjanstens vardefangande
processer, dvs. tjanstens |onsamhet och skalbarhet samt huruvida tjansteleverantoren
upplever att tjansten leder till nya affars- och innovationsmojligheter (Tabell 5). For
varderingen av de sociala effekterna analyseras huruvida tjansteleverantéren upplever att
tjiansten leder till nya arbetstillféllen (Tabell 6). De ekologiska effekterna av tjansten varderas
utifran den data som samlas in pa resenarsnivan.
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Tabell 5. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter

Ekonomiska KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Datainsamling

KPI_OE1a: Tjanstens
I6nsamhet

KPI_OE1b: Tjanstens

En KM-tjansteleverantors
net profit margin, dvs en
ratio av de totala
intakterna minus kostnader
delat med totala intakter

Alternativt:

%

Skattning pa

Expertbedémning (baserat
pa enkat till
féretag/tjansteleverantor)

Enkat till

skalbarhet

KPI_OEZ2b: Tjanstens
upplevda skalbarhet

for tjansteleverantdrens
affarsmodell att
kostnadseffektivt vaxa

Alternativt:
Tjansteleverantorens
uppfattning om huruvida
affarsmodellen kan
kostnadseffektivt vaxa

Skattning pa
skala 1-5

upplevda (framtida) Tjansteleverantorens skala 1-5 féretag/tjansteleverantér
I6nsamhet uppskattning av tjanstens

framtida I6nsamhet efter

det att piloten avslutas
KPI_OE2a: Tjanstens Beddmning av mdjligheten | SEK/ny kund | Expertbeddémning (baserat

pa enkat till
féretag/tjansteleverantor)

Enkat till
féretag/tjansteleverantor

KPI_OES3:
Affarsmojligheter

Den utstrackning i vilken
tjansten uppfattas leda till
nya affarsmojligheter.

Skattning pa
skala 1-5

Enkat till
féretag/tjansteleverantor

KPI_OE4:
Innovationspotential

| vilken utstréckning
tjansten uppfattas leda till
a) nya affarsmodeller
b) nya
samarbetsformer
c) nya partnerskap
d) nya
mobilitetstjanster
e) nya icke-
mobilitetstjanster

Skattning pa
skala 1-5

Enkat till
féretag/tjansteleverantor
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Tabell 6. KPl:er for att vardera sociala effekter

Sociala KPl:er

KPI Beskrivning Enhet Datainsamling
KPI_OS1a: Nya Antalet nya # Enkat till

arbetstillfallen arbetstillfallen féretag/tjansteleverantor
KPI_OS1b: Nya Alternativt: Skattning pa Enkat till

arbetstillfallen Tjansteleverantorens skala 1-5 féretag/tjansteleverantor

bedémning av i vilken
utstréckning tjansten kan
leda till nya
arbetstillfallen

3.2.3 Datainsamling pa organisations-/tjansteleverantérsniva

3.2.3.1 Enkat

Data skall samlas genom en enk&t som skickas till varje organisation som ansvarar for att
paketera en kombinerad mobilitetstjanst och erbjuda den till kunder/anvéandare som en del
av en KOMPIS pilot. Enkaten skall skickas ut en manad innan varje pilot avslutas.

For att distribuera enkaten bor ett webbaserat enkatverktyg anvandas. Det ar viktigt ar att
vélja ett verktyg som erbjuder de frage- och svarsformat som kravs och som uppfyller de krav
som stalls av EUs dataskyddsfoérordning, den s k GDPR (General Data Protection Regulation).
Det kan emellertid finnas organisationer som inte kan eller vill besvara digitala enkater. Darfor
bor mojligheten att besvara en pappersenkat ocksa erbjudas.

Enkaten samlar in information om bakgrundsfaktorer sasom pilotorganisationens karaktar,
varfor organisationen i fraga vill utveckla KM-tjanster, KM-tjanstens karaktér osv. Enkaten
samlar aven information kring tjansternas affarsmodeller samt deras ekologiska kannetecken.
Det principiella innehallet i enkdten sammanfattas i Tabell 8.

Tabell 7. Oversikt dver den typ av information som samlas in i enkaten till leverantérerna
av tjansten.

Beskrivning av tjdnsten | Organisationstyp och storlek
Drivkrafter
Ingaende deltjanster
Ingaende funktioner
Anvéndargranssnitt
Kundsegment och anvandargrupper
Pilotens storlek och geografisk riktning

Priser och kostnader Abonnemangsform

Manadspriser for olika paket
Intdkter per manad per kundsegment
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Kostnader fér olika deltjanster
CAPEX kostnader
Tjanstens I6nsamhet och skalbarhet

Innovation Samverkansmdjligheter med olika tjansteleverantérer
Nya affarsmojligheter
Nya arbetstillfallen
Innovationsméjligheter

3.2.3.2 Intervjuer

Som komplement till enkdten rekommenderas att intervjuer genomfors. For narvarande finns
emellertid ingen sadan generell intervjuguide utformad.
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4 Samhallsniva
4.1 Utgangspunkt

Modellen (Figur 6) pa samhallsniva fokuserar hur kombinerad mobilitetstjanster paverkar
utvecklingen av och i samhéllet med avseende pa ekologiska, ekonomiska och sociala
effekter.

Den vanstra delen i modellen beskriver samhallets atgarder i det transportpolitiska
sammanhanget — med nagra konkreta exempel. Det transportpolitiska sammanhanget ar
mycket brett, och i modellen ar fokus pa de kontextuella faktorer som har direkt eller stark
indirekt paverkan pa utvecklingen, introduktionen och anvéndningen av kombinerad
mobilitetstjanster. Exempel &r beskattning pa fordon som inte &r elektriska, okade
bransleavgifter, att forbjuda fordon i stadskarnor, eller beskattning av trangsel. Andra
exempel ar stimulans av bildelning genom standardisering av regler, och stéd av kombinerad
mobilitet via infrastrukturkonstruktioner i detaljplaner. Alla dessa faktorer kan paverka
individernas val av transport, eftersom individen jamfér (mer eller mindre aktivt) och
utvarderar det tillgangliga transportsystemet i férhallande till transportbehovet baserat pa
det transportpolitiska sammanhanget. Det transportpolitiska sammanhanget paverkar ocksa
organisationer i val av affarsmodeller for att skapa och fanga varde via transporttjanster.

s S
ilotni Kostnader
/ Pilotniva \ Samhallets kostnader for

transporter

Samhillets kostnader fér
™ infrastruktur

Kontextuella

Naéringslivets utveckling
faktorer

Antal arbetsplatser
Antal féretag

Transportregler
(Regler for
bildelning, etc.) Persontransporteras
yersontransporteras
ergianvandning

Skatteregler £ =
o Fossila bréanslen, el

l \

! i

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

| -

! (bt:zgg‘sees\:akta(n, i Summering
| fordonsskatt, > och > Persontransporteras utsldpp av
| forma ! ! modellering vixthusgaser
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! 1
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! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

1

- !

1

. !

! 1
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Stadsplanering
(detaljplaner,
regler for p-
platser, etc.)

Medborgarnas tillganglighet till
transporter och platser
Tjanstens demografiska och
geografiska spridning

Etc.
Markanvindning
Infrastruktur

Parkeringsplatser

Vagnat
j Medborgarnas livskvalitet
Livskvalitet

Figur 6. Ramverkets samhallsniva. Gul=ekonomiska effekter, bla=sociala effekter,
gron=ekologiska effekter.

Pa pilotniva paverkar kombinerad mobilitetstjanster individens resebeteende, resekostnader
och upplevd tillganglighet, samtidigt som det paverkar organisationens affarsmodell och
affarsinnovation. Dessa val som gors pa individ- och organisationsniva, representerade av
den svara rutan, paverkar de ekologiska, ekonomiska och sociala effekterna pa samhallsniva.
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Vissa KPl:er pa samhallsniva kan berdknas genom en direkt summering fran individ- eller
organisationsniva, eller av en kombination av KPl:er fran dessa nivaer. For andra KPl:er kan
mer avancerade modeller behdvas for att goéra berdkningar utifran data pa individ- och
organisations-nivaerna. Den svarta rutan i modellen beskriver hur data fran individ- och
organisationsniva aggregeras till KPl:er pa samhallsniva. Med utgangspunkt i dessa
aggregerade KPl:er kan transportkostnader, affarsutveckling, energianvandning, utslapp,
upplevd tillganglighet till transport, markanvandning och livskvalitet utvarderas.

4.2 Indikatorer pa samhallsniva

For att vardera de effekter som anvandningen av en kombinerad mobilitetstjanst resulterar i
pa samhallsniva har ett antal KPl:er formulerats. Varderingen av de ekologiska effekterna
utgar fran fragan om hur stor total energianvandning och utslapp av vaxthusgaser blir av
persontransport givet tillgangen till den nya tjansten (Tabell 8). Varderingen av de
ekonomiska effekterna utgar fran samhallets kostnad f6r transporter och infrastruktur for att
stodja denna typ av tjanster, samt antal foretag och arbetsplatser skapas om ett resultat av
kombinerad mobilitetstjanster (Tabell 9). Foér varderingen av de sociala effekterna ar
utgangspunkten tillganglighet till transport, markanvandning och livskvalitet (Tabell 10).

Tabell 8. KPl:er for att vardera ekologiska effekter

Ekologiska KPl:er

KPI Beskrivning Enhet Datainsamling
KPI_SM1: Den energi som kWh totalt per ar Data fran pilotens
Persontransporternas anvands for resenarsniva
energianvandning transporter per ar

KPI_SM2: Omfattningen av Ton CO; per ar Data fran pilotens
Persontransporternas utslapp av CO, fran resenarsniva
utslapp av motordrivna

vaxthusgaser transportmedel

Tabell 9. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter

Ekonomiska KPl:er

KPI Beskrivning Enhet Datainsamling
KPI_SE1: Den totala kostnaden | SEK per ar Data fran pilotens
Samhallets kostnad for | f6r resenéren plus resenarsniva
transporter samhéllets kostnader Enkat alt. Intervju med

per resendr och km representanter for

(t.ex. subventioner), stader /kommuner/

samt kostnaden for regioner

restid

(restid*tidsvarde for

resa med valt

transportslag).
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Antal foretag

féretag/organisationer
relaterade till KM-
tjanster

KPI_SE2: Samhallets kostnader | SEK per ar Enkat alt. Intervju med

Sambhéllets kostnader | for fysisk infrastruktur representanter for

for infrastruktur for transporter. stader /kommuner/
regioner

KPI_SE3: Totalt antal # foretag Data fran

organisations-
/tjansteleverantdrsniva

KPI_SE4:
Antal arbetsplatser

Totalt antal
nyanstallningar i
féretag/organisationer
relaterade till KM-
tjanster

# nyanstéllningar

Data fran pilotens
organisations-
/tjansteleverantdrsniva

Tabell 5. KPl:er for att vardera sociala effekter

Sociala KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Datainsamling

KPI_SS1:
Tillganglighet till
transport

Andel personer som
upplever att
transportsystemet &ar
utformat pa ett satt
som gor det enkelt att
ta olika transportslag till
destinationer for
aktiviteter och
verksamheter

Skattning pa skala 1-
5

Data fran pilotens
resenarsniva

KPI_SS:2
Livskvalitet

Andel personer som
upplever att
transportsystemet &ar
utformat pa ett satt
som leder till férbattrad
resekvalitet och hogre
tidsvéarde

Skattning pa skala 1-
5

Data fran pilotens
resenarsniva

KPI_SS3:
Markanvandning for
KM-tjanster

Andel av mark som
anvands/planeras att
anvandas for att stodja
implementeringen och
driften av kombinerade
mobilitetstjanster,
inklusive t.ex. parkering
och bytes-hubbar,

infrastruktur, vagnat

% av mark i olika
anvandningsklasser

Enkat alt. Intervju med
representanter for
stader /kommuner/
regioner

22



K&MPIS

KOMBINERAD MOBILITET SOM TJANST | SVERIGE Arbetsmaterialutarbetat i AP 4, KOMPIS
Version 2019-06-12

4.3 Datainsamling pa samhallsniva

Data som anvands for att bedéma effekter pa samhallsniva utgors i huvudsak av den data
samlas in pa resendrsniva respektive organisationsniva. | synnerhet ar den data som samlas
in om forandrat resebeteende med hjalp av fran resedagbdcker och/eller reseapp ett viktigt
underlag for berakningen av KPl:er pa samhallsniva. Vissa effekter pa samhallsniva kan
berédknas relativt direkt fran den data som samlas in, men f6r att utvdrdera effekterna av
kombinerad mobilitetstjanster pa samhéllsniva pa ett relevant satt ar berakningar med hjalp
av modeller och simuleringar nédvéandiga. Inom detta projekt finns inte nagot utrymme att
ta fram dessa modeller, utan detta ar féremal for framtida arbete.

Vidare behovs bakgrundsinformation fran stader, kommuner eller regioner (beroende pa
pilotens implementeringsomrade), se Tabell 11. Denna information kan férvarvas med hjélp
av en enkat men sannolikt ar det battre att genomfdra intervjuer med representanter for
stads- och trafikplanering i stdader/kommuner/regioner.

Tabell 11. Oversikt 6ver den typ av information som samlas in frén
stader/kommuner/regioner dar kombinerad mobilitetstjanster implementerats alternativt
planeras att implementerats

Stod Policy for kombinerad mobilitetstjanster
Regler for kombinerad mobilitetstjanster
Attityd till kombinerad mobilitetstjanster

Markanvéndning Infrastruktur fér kombinerad mobilitetstjanster
Parkering
Vagar

Innovation Samverkansmdjligheter med olika tjansteleverantérer

Nya affarsmojligheter
Nya arbetstillfallen

Hallbarhetsutveckling i | Attityd till hallbarhetsutveckling i transportsystem

transportsystem Atgarder som vidtagits for hallbarhetsutveckling i transportsystemet
Planering f6r hallbarhetsutveckling i transportsystemet
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