K@MPIS

KOMBINERAD MOBILITET SOM TJANST | SVERIGE

Arbetsmaterial utarbetat i AP 4 , KOMPIS
Version 2019-06-30

Enkat B - Anvédndare (av tjdnster som riktar sig direkt till privatpersoner/hushall)

Denna enkét &r utvecklad inom ramen fér KOMPIS-projektet, Arbetspaket 4. Enkaten &r en 'basenkat’
utformad for att besvaras av kunder / anvandare av kombinerad mobilitetstjanster som riktar sig till
privatpersoner/hushall.

Enké&ten bor digitaliseras med hjalp av ndgot Iampligt webverktyg. Det &r upp till varje pilot att valja och
skapa dessa webbenkater men det ar viktigt att vélja ett verktyg som (i) erbjuder de frage- och
svarsformat som krévs, (ii) kan leverera utdata i SPSS-format (eller motsvarande), och (iii) uppfyller de
krav som stalls av EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

En forsta enkat, enkédt A, skall besvaras av (potentiella) kunder/anvéndare innan de bérjat utnyttja den
kombinerade mobilitetstjansten. Avsikten &r att fa svar pa hur individen reser idag med fokus pa
vardagsresande, vilka motiven &r fér valet av transportmedel, och vilka férvantningarna ar pa tjdnsten.
Enké&t A innehaller ocksa fragor om alder, familjesituation, inkomt etc.

Denna enkét, enkét B, skall besvaras mot slutet av piloten / nar kunden/anvédndaren anvant tjansten
under en langre tid. Liksom i enkat A handlar den del av fragorna om hur individen reser med fokus pa
vardagsresande - men nu givet tillgang till den nya mobilitetstjansten. Andra fragor handlar om hur
individen varderar den nya tjansten och vilka de upplevda effekterna ar.

Avsikten 8r att samla in svar fran manga olika férsék som testar olika kombinerad mobilitetstjanster och att
dessa svar sedan skall laddas upp i en nationell databas. For att resultaten fran de olika testerna -
piloterna - skall kunna jédmfdras far fragor eller svarsalternativ inte tas bort och inte @ndras. Detta ar
viktigt! Om fragor tas bort eller svarsalternativ &ndras kan ingen jamférelse géras mellan situationen innan
tjdnsten var tillgénglig och situationen nar tjansten funnits tillganglig. Déremot kan fragor liksom
svarsalternativ l1aggas till.

Dessa enkater, liksom enkater som t.ex. riktar sig till tjdnsteleverantdrer och kommuner/regioner, ar under
utveckling. Vi som arbetat med enké&terna har for avsikt att stegvis forbéttra dem sa att de blir sa tydliga
som majligt och sa att vi far sa litet bortfall som méjligt. Darfér vill vi ha en dialog med de piloter som
kommer att anvénda sig av enkéterna kring exempelvis formulering av fragor och svar.
Kontaktperson &r:

MariAnne Karlsson

Design & Human FactorsChalmers tekniska hégskola

Telefon: 031-772 1108, e-mail: mak@chalmers.se

OBS! Med hénvisning till GDPR skall text adderas som informerar mottagaren av enkidten om
motiven bakom enkaten, hur datan kommer att hanteras och bearbetas, av vem/vilka, vem hen kan
kontakta fér mer information, rattigheten att begéra ut data, etc. Detta ar varje pilots ansvar som
"avsdndare” av enkiten.

Respondentens aktiva godkdnnande rekommenderas. T.ex. O Jag har ldst igenom .... Och
godkéanner att ....
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RESPONDENTENS IDENTIFIERINGSKOD:

Viktigt fér att kunna genomféra jamférelsen mellan enk&t A och enkat B.

DEL 1. DINA FARDMEDELSVAL UNDER TESTEN

Under den tid du haft tillgang till /.../-tjénsten, i vilken utstrdckning har du anvéant féljande
transportmedel fér dina vardagsresor? Inkludera dven de transportmedel som inte ingatt i tidnsten.
Med vardagsresa menas hér resor till/fran arbete eller skola, inképsresor, resor till/fran fritidsaktiviteter
samt resor i arbetet etc. men_inte semester-/charterresor.

Varje 3-5 1-2 2-3 1 gang/ Aldrig
dag dagar/vecka | dagar/vecka ggr/ manad eller
manad mer séllan

Personbil
(privat/leasad/tjanstebil)

O

O

Bilpoolsbil
Hyrbil
Taxi

Motorcykel/moped

Cykel / elcykel
Cykelpool
Buss/sparvagn

Tunnelbana

Regiontag/lokaltag

Gatt (hela eller stora delar
av strackan)
Annat:

O O Oooooooooo o
O O Oooooooooo o
O O Oooooooooo o
O O Oooooooooao
O O Oooogooooooao
O O Oooooooooo o
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Under den tid du haft tillgang till /.../-tjansten/, for vilken sorts vardagsresor har du anvént
féljande transportmedel? Inkludera alla resor, dven de resor dér du inte utnyttjat tjansten.

Med vardagsresa menas hér resor till/fran arbete eller skola, inképsresor, resor till/fran fritidsaktiviteter
samt resor i arbetet etc. men_inte semester-/charterresor.

Resortill | Inhandling/ | Personliga Resor till/fran Fritids- Resor i
/ fran shopping drenden fritidsaktiviteter /semester- | jobbet
arbete (bank, (sport, hobby, resor
och/eller lakare, etc.) etc.)
skola
Personbll O O O O O O
(privat/leasad/tjanstebil)
Bilpoolsbil O O O O O O
Hyrbil O O O O O O
Taxi O O O O O O
Motorcykel/moped O O O O O O
Cykel / elcykel O O O O O O
Cykelpool O O O O O O
Buss/sparvagn O O | O O O
Tunnelbana O O O O O O
Regiontag/lokaltadg O O O O O O
Gatt (hela e.!ler stora 0 0 0 0 0 I
delar av strackan)
Annat: O O O O O O

I vilken utstréackning har du anvéant /.../-tjansten fér dina vardagsresor? Med vardagsresa menas har
resor till/fran arbete eller skola, inképsresor, resor till/frén fritidsaktiviteter samt resor i arbetet etc. men _inte

semester-/charterresor.

Inte alls | liten | stor utstrackning For alla resor
utstrackning
1 2 3 4 5
O O O O
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I vilken utstriackning har du anvént de transportmedel som du haft tillgang till via /.../-tjansten?
/Obs! Listan maste anpassas till varje tjdnst/

Varje 3-5 1-2 2-3 1 gang/ Aldrig
dag dagar/vecka | dagar/vecka ggr/ manad eller
manad mer séllan

Personbil O O O O O O
Bilpoolshil O O O O O O
Hyrbil O O O O O O
Taxi O O O O O O
Cykelpool O O O O O O
KoIIektlvetraflk: 0 O O O - O
Buss/sparvagn
Kollektivtrafik: Tunnelbana O O O O O O
Kollgktl\itraflk: 0 0 O O O - O
Regiontag/lokaltag
Annat: O O O O O O

Om du under testperioden anvidnde transportmedel som inte ingick i /.../-tjdnsten, vad berodde
det pa?

O Resan hade tagit fér lang tid

O Resan hade blivit dyrare &n det valda alternativet

O Jag hade inte kunna ta mig till min slutdestination

O Resan hade kravt alltfér manga byten

O Det transportmedel jag 6nskade var inte tillgédngligt

O Jag var oséker pa om jag kunde utnyttja tjgnsten for resan
O Annt skal:
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Under den tid du haft tillgang till /.../-tjdnsten, i vilken utstrdckning har du kombinerat olika
transportmedel (t.ex. bil + kollektivtrafik eller cykel + kollektivtrafik) under en och samma
vardagsresa? Med vardagsresa menas hér resor till/fran arbete eller skola, inkpsresor, resor till/fran
fritidsaktiviteter samt resor i arbetet etc. men_inte semester-/charterresor.

Inte alls Sallan Ibland Oftast Alltid/Varje resa
1 2 3 4 5
O O O O O

Kommentera garna:

Givet /.../-tjansten, har du fatt tillgang till personbil pa annat sitt an tidigare?
O Ja, genom en bilpool

O Ja, genom en bildelningstjanst

O Ja, pa annat satt:
O Nej

O Vet gj

Givet /.../-tjansten, har du tillgang till cykel via lanecykelsystem pa annat sitt &n tidigare?
O Ja,
till vilken typ av cykel (t.ex. elcykel, l1adcykel, ...)
via vilken typ av lanecykelsystem (t.ex. ):

O Nej
O Vet e



K@MPIS

KOMBINERAD MOBILITET SOM TJANST | SVERIGE

Arbetsmaterial utarbetat i AP 4 , KOMPIS
Version 2019-06-30

DEL 2. DIN INSTALLNING TILL OLIKA TRANSPORTSATT

Har tillgangen till /.../-tjansten inneburit att du dndrat instéllning till nagot av féljande
transportsatt? /Obs! Tilldgg i listan kan behdva géras beroende pa tjdnsten./

Mycket mer | Nagot mer Somidise Nagot mer Mri\C;ret
NEGATIV NEGATIV POSITIV POSITIV
1 2 3 4 5
Privatbil (privat/leasad/tjanstebil) O O O O O
Bilpool O O O O O
Privat cykel O O O O O
Cykel via cykelpool O O O O O
Kollektivtrafik - buss O O O O O
Kollektivtrafik - sparvagn O O O O O
Kollektivtrafik - tunnelbana O O O O O
Kollektivtrafik - tag O O O O O
Taxi O O O O O
Hyrbil O O O O O
Annat: O O O O O
Kommentera gérna:
Hur néjd dr du med /.../-tjansten?
Mycket missnéjd | Ganska missndjd Neutral Ganska ndjd Mycket ndjd
1 2 3 4 5
O O O O O

Kommentera garna:

Givet att du har tillgang till /.../-tjansten, hur néjd dr du nu med din nuvarande transportlésning fér
ditt vardagsresande? Med vardagsresande menas resor till/fran arbete eller skola, inképsresor, resor
till/fran fritidsaktiviteter samt resor i arbetet etc. men inte semester-/charterresor.

Mycket missndjd | Ganska missndjd Neutral Ganska ndjd Mycket ndjd
1 2 3 4 5
O O O O O
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Kommentera garna:

Givet att du har tillgang till /.../-tjansten, i vilken utstrdackning haller du med om féljande
pastaenden vad betréffar dina vardagsresor?

Haller Haller i Haller i Haller
inte alls princip princip med helt
med inte med Varken/eller med och fullt
1 2 3 4 5
Jag kan ta mig dit jag vill utan
problem o o o O o
Jag kan delta i de aktiviteter jag
onskar utan problem - exempelvis
olika fritidsaktiviter etc. O s O s O
Jag har tillgang till transportsystemet
och dess olika transportslag O O O O O

DEL 3. DIN UPPFATTNING OM KONSEKVENSERNA AV DIN TILLGANG TILL /.../-TJANSTEN

Att du haft tillgang till /.../-tjansten kan ha lett till olika konsekvenser. I vilken utstréackning haller du
med om féljande pastaenden?

Haller Haller i Haller i Haller
inte alls princip Varken/eller princip | med helt
med inte med med och fullt
1 2 3 4 5
Mitt/hushallets ko'stnader for 0 0 I 0 0
transporter har minskat.
Mitt resandg har b||V|t"bekvamare 0 0 I 0 0
(enklare, mindre anstréngande).
Mitt resande har blivit tryggare. O O O O O
Mitt resande har minskat totalt sett O O O O O
Jag har fatt 6kade mojligheter att
transportera saker(sorjr.w t.ecx. I 0 0 0 0
barnvagn, matvaror, trédgards- och
byggmaterial, arbetsmaterial, etc.)
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Mina restider har blivit kortare. O O O
D.eh"paverka.n som mina resor har pa I 0 0
miljon har minskat.

Jag har fatt battre dverblick éver

mina/mitt hushalls kostnader for O O O
transporter.

Ja"g har utn.)./ttjat. hyrbil/bilpoolsbil i I 0 0
hoégre utstréckning.

?Jag har utnyEtJat kollektlva fardmedel I 0 0
i hogre utstréckning.

Jag har' minskat antalet resor med I 0 0
privatbil.

Jag har u.tnyttjat lanecykel i hogre I 0 0
utstréckning.

Jag hér kunrlat utnyttja restiden pa ett I 0 0
effektivare satt.

Kommentera garna:

Hur n6jd/missnéjd dr du med dessa konsekvenser?

Mycket missnéjd | Ganska missndjd Neutral Ganska ndjd Mycket ndjd
1 2 3 4 5
O O O O O

Kommentera garna:

Om tillgangen till tjénsten lett till att du dndrat ditt resbeteende, anser du att dessa férdandringar

kommer att besta?

O Ja

O Ja, under forutsattning att

O Nej

Kommentera garna:
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Vilka ord forknippar du med /.../-tjansten? Ange max tre ord.

DEL 4. BAKGRUNDSINFORMATION

Under den period som du testat /.../-tjdnsten har nagot av de féljande dndrats?

Din huvudsakliga sysselséttning?
O Nej
O Ja, pa vilket satt:

Dina arbetstider?
O Nej
O Ja, pa vilket satt:

Antalet personer i hushallet?
O Nej
O Ja, pa vilket satt:

Din bostadsadress?
O Nej
O Ja, pa vilket satt:

Antalet bilar i ditt hushall?

Inkludera tjénstebil(ar), leasingbil(ar), etc. men inte bilpool etc.

O Nej

O Ja, minskat antalet bilar. Hur ménga bilar har ditt hushall idag?

O Ja, okat antal bilar. Hur manga bilar har ditt hushall idag?

Antalet och /eller typen av cyklar i ditt hushall ?
O Nej
O Ja, minskat antalet cyklar. Hur ménga cyklar har ditt hushall idag?

O Ja, minskat antalet elcyklar. Hur ménga elcyklar har ditt hushall idag?

O Ja, minskat antalet lastcyklar. Hur manga lastcyklar har ditt hushall idag?
O Ja, 6kat antal cyklar. Hur ménga cyklar har ditt hushall idag?

O Ja, okat antal elcyklar. Hur manga elcyklar har ditt hushall idag?

O Ja, minskat antalet lastcyklar. Hur ménga lastcyklar har ditt hushall idag?

Om du har nagra 6vriga tankar eller kommentarer kring /.../-tjansten eller om férséket, skriv gérna
ner dem har!
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