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1 Introduktion

Regeringens Samverkansgrupp for ‘Nasta generations resor' initierade 2017 ett
program kallat ‘Férdplanen fér Kombinerad Mobilitet som tjanst i Sverige’ — KOMPIS.!
Programmet hade som malsattning att framja framvaxten av kombinerad mobilitet?
(dvs. mobilitetstjanster som erbjuder mojligheten att resa med bil, cykel, kollektivtrafik
och/eller med andra fardmedel pa ett och samma abonnemang eller faktura) genom
att skapa gynnsamma forutsattningar och minska barriarer for utveckling och
implementering av tjanster som bidrar till uppfyllelse av de svenska transportpolitiska
malen.

De transportpolitiska malen ar beskrivna i termer av funktionsmal respektive
hansynsmal. Med funktionsmalet avses att “Transportsystemets utformning, funktion
och anvandning skall medverka till att ge alla en grundlaggande tillganglighet med
god kvalitet och anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i landet. Transport-
systemet skall vara jamstallt, dvs likvardigt svara mot kvinnors respektive mans
transportbehov” > Hansynsmalet beskrivs som “Transportsystemets utformning,
funktion och anvandning skall anpassas till att ingen dodas eller skadas allvarligt samt
bidra till att det vergripande generationsmalet fér miljo och miljokvalitetsmalen nas
samt bidra till 6kad halsa”.*

Ett viktigt delmal for KOMPIS-programmet ar vardera om - och i vilken utstrackning -
kombinerad mobilitet bidrar till dessa mal och till miljomassig, ekonomisk respektive
social hallbarhet. For att mojliggdra en sadan vardering har ett ramverk utformats och
relevanta indikatorer - KPl:er - formulerats.

Inom ramen for KOMPIS programmet avsattes medel for nagra s.k. "KOMPIS”-
utlysningar, som bl.a. syftat till att genomfora piloter déar olika typer av mobilitets-
tjanster testas av riktiga anvandare under realistiska forhallanden. De projekt som
erhallit finansiering via dessa utlysningar skall utga fran ramverket och dess KPl:er och
samla in den data som kravs for att mojliggdra en vardering av miljomassig, ekonomisk
och social héllbarhet av kombinerad mobilitet. Darutéver har nagra andra finansiarer,
exempelvis Energimyndigheten, begart eller rekommenderat att de projekt och piloter
som fatt ekonomiskt stod skall utga fran samma ramverk och KPl:er. Ocksaandra
piloter, sadvél nationella som internationella, har visat intresse for ramverket pa grund av
att det saknas liknande standardiserade satt att utvardera denna typ av tjanster.

! www.kompis.me
2 Ocksa kallad Mobilitet-som-tjanst eller Maa$S (Mobility as a Service)

3 Prop. 2008/09:93
* Prop. 2008/09:93
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De piloter®> som hittills genomférts eller som planeras att genomféras omfattar olika
typer av kombinerad mobilitetstjanster riktade mot olika malgrupper. Vi har valt att
fokusera pa tre av dessa som vi kallar B2C, B2B-T samt B2B-E dar B star for Business, C
for Consumer, T for Tenant och E for Employee.

»  B2C ar en tjanst som riktar sig till privata anvandare, dvs. konsumenter.

»  B2B-T ar en tjanst som riktar sig till bostadsbolag och liknande organisationer och
dar bolagets/organisationens hyresgaster/ bostadsrattsinnehavare/ medlemmar ar
anvandare.

»  B2B-E ar en tjanst som riktar sig till foretag och organisationer som kunder och dar
foretagets/organisationens anstallda ar anvandare av tjansten.

| detta dokument beskrivs ramverket specifikt for tjanster av typen B2B-E.

Olika datainsamlingsinstrument, framst enkater men ocksa resedagbdcker, har
utformats for att harmonisera datainsamlingen och maojliggdra en systematisk
jamforelse mellan och 6ver olika piloter. All data som samlas in skall anonymiseras i
forhallande till GDPR lagstiftning och lagras i en 6ppen nationell databas for att
mojliggora forskning om resendrsbeteende, hallbarhetseffekter, tjiansteutveckling, etc.

Arbetet med att utveckla ramverket har varit en process dar formulering av KPl:er,
utformning av instrument for datainsamling, etc. har skett iterativt i dialog med olika
intressenter och de piloter som anvant ramverket och dess instrument.

Auvsikten ar att ramverket och dess datainsamlingsinstrument skall anvéndas av alla som
vill genomfdra en systematisk utvardering av en kombinerad mobilitetstjanst med
avseende pa dess ekologiska, ekonomiska respektive sociala effekter.

® | dokumentet refererar vi till olika piloter men materialet inklusive KPl:er, enkéter, etc. kan anvéndas vid
utvérderingar ocksa av etablerade KM-tjanster.
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2 Ramverket som helhet

Dokumentet beskriver att ett ramverk och relevanta indikatorer, eller KPl:er, for
utvardering av effekterna av kombinerad mobilitet. Huvudfragorna ar vilka effekter pa
vardagsresande kan kombinerad mobilitetstjanster (KM-tjanster) leda till? och Vilka ar
de ekologiska, ekonomiska respektive sociala effekterna?

» Med vardagsresande avses i detta fall resor till/fran arbete eller skola, inkopsresor,
resor till/fran fritidsaktiviteter samt arbetsrelaterade resor (resor i tjansten) etc. men
inte semester-/charterresor.

» Ekologiska effekter inbegriper effekter pa miljon i form av exempelvis minskad
energianvandning, minskning av luftféroreningar/emissioner (CO, CO; etc.) och
forandringar vad avser markanvandning (t.ex. minskning ytor som anvands for
parkeringsplatser for privata bilar).

» Ekonomiska effekter inbegriper t.ex. férandringar i individers / hushalls kostnader
for resor i tid och pengar, tjansteleverantdrers omsattning, men ocksa samhallets
kostnader for att uppratthalla en fungerande transportinfrastruktur.

» Sociala effekter omfattar effekter som berdr t.ex. forandringar i tillganglighet till
transportsystemet respektive tillganglighet till platser, aktiviteter och funktioner
(sasom arbete, skola, sjukvard, etc.).

Ramverket utgar konsekvent fran en systemsyn dar olika aktorers agerande pa olika
nivaer — anvandarniva, kundorganisationsniva, tjansteleverantorsniva och samhallsniva —
skapar forutsattningar for och paverkar varandras agerande.

Data skall samlas in och mojliggéra utvardering av effekter av olika och olika typer av
kombinerad mobilitetstjanster. Systemsynen innebar att data skall samlas in fran och
om:

» de individer och/eller hushall som anvéander sig av KM-tjansten. Dessa beskriver
anvandarnivan.

» de foretag och/eller organisationer som ar kunder/motsvarande hos KM-tjansten.
Dessa beskriver kundorganisationsnivan.

» de foretag och verksamheter som utformar, férmedlar och/eller levererar de
deltjanster som ingar i KM-tjansten. Detta kan inbegripa saval offentliga
organisationer som privata foretag. Dessa utgor tjdnsteleverantérsnivan.

Den data som samlas in skall ocksa mojliggora utvardering av effekter pa samhallsniva,
speciellt nar data samlats in fran flera piloter. Samhallsnivan inbegriper dérmed en
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vardering av de ackumulerade effekterna — i ett mer kortsiktigt perspektiv pa stads-
/kommunniva och i ett mer langsiktigt perspektiv pa nationell niva — av individers/
hushalls, foretags/organisationers, respektive tjansteleverantorers agerande. Dessa
omfattar ekologiska effekter (t.ex. emissioner), ekonomiska effekter (t.ex. skatteintakter,
kostnader for infrastruktur, etc.) respektive sociala effekter (Figur 1).

B2B-E

\
T )
\

B2C

—»  Ekonomiska effekter

Tjansteleverantorers ‘
s erbjudande och

agerande
Samhalls-

aktorer
agerande

Sociala effekter

Kombinerad
mobilitetstjanst

1,/ Anvéandares agerande | J

o NG /

Figur 1. Ramverket utgar ifrdn en systemsyn dar samspelet mellan tjdnstens utformning och
tjdnstens anvandning &r central for de effekter som uppnas.

—»  Ekologiska effekter
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3 Tjansten Kombinerad Mobilitet B2B-E(mployee)

Kombinerad mobilitet B2B-E ar en tjanst som riktar sig till foretag/organisationer och
dar kundorganisationens erbjuder en kombinerad mobilitetstjanst till sina anstallda.
(Bstar for Business och E for Employee).

For kombinerad mobilitetstjanster av typen B2B-E utgar ramverket fran en systemsyn
dar aktiviteter pa anvandarniva (i det har fallet de anstéllda pa ett
foretag/organisation), kundorganisationsniva (i detta fall arbetsgivarna),
tjansteleverantorsniva respektive samhallsniva skapar férutsattningar for och paverkar
varandra. Relationen ar beskriven i figur 2.
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Figur 2. Ramverket utgar ifran en systemsyn dar samspelet mellan tjanstens utformning,
resendrens anvandning av tjansten, samt kundorganisations agerande och regelverk ar
central f6r de effekter som uppnas.

Tjanstens erbjudande kan galla enbart resor i tjansten, dvs. arbetsrelaterade resor som
exempelvis resor mellan en kundorganisations olika lokalkontor, resor till/fran
organisationens partners, kunder, etc. Eftersom de flesta kundorganisationer redan har
upphandlat system for tjdnsteresor (dvs. langre resor, ev. med Gvernattning) ar
kombinerad mobilitet framst ett medel for lokala resor i tjansten (dvs. en kortare resa
utan Gvernattning). Beroende pa tjansten utformning kan en B2B-E tjanst ocksa
omfatta pendlingsresor till och fran arbetsplatsen. Den kan dessutom omfatta
anvandarens (och anvandarens hushalls) alla privata resor. | det ramverk som beskrivs
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har ar fokus pa resor i tjdnsten samt resor till och fran arbetsplatsen vilket motiveras av
att dessa resor kan paverka varandra vad avser fardmedelsval.

De effekter som kan uppnas av KM-tjansten ar en konsekvens av, & ena sidan, hur KM-
tjiansten utformas, formedlas och levereras och a andra sidan, hur anvéandarna av
tjiansten uppfattar, anvander och varderar tjansten men i fallet B2B-E ocksa hur
kundorganisationen varderar och agerar, t.ex. genom att introducera nya resepolicy
dar KM-tjansten utgor en viktig pusselbit.

Anvandarnivan fokuserar pa de effekter som tjansten resulterar i, framst i termer av
forandrat resebeteende - vad betraffar lokala resor i tjdnsten men ocksa resor till/fran
arbetet. Kundorganisationsnivan fokuserar pa de effekter som tjansten resulterar i med
avseende kostnader, t.ex. for parkering for anstalldas bilar och kostnader for
administration och hantering av reserakningar, men ocksa de effekter som tjansten
resulterar i med avseende pa vissa sociala och ekologiska effekter, t.ex. anstalldas
resebeteende och val av sa kallade aktiva satt att forflytta sig (cykel och gang). Dessa
typer av effekter méats pa anvandarniva. En utvardering av en KM-tjanst maste ocksa
beakta pa vilket satt tjansten ar affarsmassigt hallbar for tjansteleverantorerna.
Tjansteleverantorsnivan tar darfor upp affarsmassiga och ekonomiska effekter for
tjansteleverantoren.
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3.1.1 Utgangspunkter
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Utgangspunkt for utvérderingen pa anvandarnivan ar en modell (se figur 3) som

beskriver relationen mellan olika faktorer.

Tillgéngligt transportsy
Inkl. transportsétt (privat bil, biloool, taxi, privat cykel,

cykelpool, kollektivtrafik, mobilitetstjanst, etc.), kostnad,
tillgang till parkeringsplats, laddningsinfrastruktur, etc.

Arbete och
arbetsplats
Verksamhetens
karaktar
Resepolicy
Administrativa
rutiner
Etc.

Arbetstagaren Uppfattat handlings-
individen utrymme (tid,
Arbetets karaktar regelverk, etc.)
och innehall
/— _\ Individens ‘
i arbetsrelaterade transportbehov
Privatpersonen ) A
individen Tt
Normer, attityder i
Socio- Individens (och hushallets)
ekonomiska icke arbetsrelaterade transportbehov i
faktorer S
Ev. fysisk/kognitiv \ 1 /
funktionsnedsatt
ning
Kunskap /
kdannedom om
alternativ Hushéllet
Preferenser Familjesituation, antal vuxna/antal barn
Etc. Hushallets inkomster
Avstand mellan bostad - arbete - skola etc.
Fritidssysselsattningar

\ f Etc.

\

Resbeteende
Antal arbetsrelaterade resor

Resornas langd
Transportmedel

Kostnad
Individens kostnad (i tid och ev.
pengar) fér arbetsrelaterade resor /

Vardering

Tillfredsstillelse med transportsystemet
Tillgénglighet
Bekvamlighet
Effektivitet
Etc.

Figur 3. Ramverkets anvéndarniva fér B2B-E-tjanster. Gron = ekologiska effekter,

gul=ekonomiska effekter, bla=sociala effekter.

Modellen utgar fran vissa forutsattningar. Forutsattningarna skiljer sig ndgot at
beroende pa om KM-tjansten avser enbart anvandarens resor i tjdnsten, om den
omfattar anvandarens resor till och fran arbetet eller om tjansten ocksa kan utnyttjas av
anvandaren (och anvandarens hushall) for privata resor. Den typ av resor som

ramverket avser ar primart resor i tjansten. Ramverket utgar emellertid frén att behovet
av resor i tjansten kan paverka valet av transportmedel ocksa for resor till och fran
arbetet, generellt eller i varje enskilt fall, beroende pa det transportsystem (inkl.
transportmedel) som individen har tillgang till. Har den anstallde behov av att géra en
resa i tjansten under arbetsdagen, kan han eller hon vélja den privata bilen ocksa for
resan till/fran arbetsplatsen dven om han eller hon normalt utnyttjar kollektiva
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fardmedel for resor till och frapn arbetet. Daremot tar ramverket inte hansyn till
eventuella effekter pd anvandarens andra privata resor.

Forutsattningarna — langt till vanster i figur 3 - utgors av individens bakgrund och
forutsattningar (som t.ex. utbildning och inkomst), individens behov av transport till och
fran arbetet (exempelvis avstand mellan bostad och arbetsplats) respektive individens
behov av att genomfora resor i arbetet samt utformningen av det transportsystem som
ar tillgangligt (dvs. de transportalternativ som finns tillgéngliga i form av taxi, bilpool,
kollektivtrafik, egen bil och cykel etc. men ocksa t.ex. tillgang till parkeringsplatser vid
arbetsplatsen.). Det ar individen, som anstalld, som genomfor de arbetsrelaterade
resorna men hur individen véljer att gora dessa kan ocksa paverkas av individens/
hushallets som helhet behov av transporter. Ramverket utgar fran att arbetsgivarens,
dvs. kundorganisationens, resepolicy och regler for anvéandning av tjansten utgor
ytterligare en faktor som paverkar hur individen uppfattar tillgangen till transport-
systemet.

Individen jamfor sedan (mer eller mindre aktivt) och utvarderar det tillgangliga
transportsystemet relativt sitt transportbehov. En viktig faktor ar har handlingsutrymme,
dvs. det utrymme som individen uppfattar sig ha med avseende pa valet av
transportmedel, restider, etc.® Detta ar ett resultat av relationen mellan individens
behov och krav med avseende pa transporter och de alternativ som transportsystemet
erbjuder och uppfattas erbjuda generellt respektive i en specifik situation. Det
uppfattade utrymme kan darmed skilja sig at mellan individer trots att andra faktorer ar
lika. Denna vardering leder till handlingar - agerande - i form av faktiskt resebeteende
men utfallet vérderas ocksa med avseende pa faktorer som trygghet, bekvamlighet,
samt tillganglighet till transportsystemet respektive till platser och aktiviteter.
Resebeteendet, kostnaden (i tid men eventuellt ocksa i pengar), respektive upplevd
tillganglighet till platser och aktiviteter utgor de ekologiska, ekonomiska och sociala
effekterna.

3.1.2 Indikatorer pa anvédndarniva

For att vardera de effekter som anvandningen av tjansten resulterar i har ett antal
indikatorer — eller KPl:er — formulerats. Varderingen av de ekologiska effekterna utgar
fran fragan om och hur anvandarna av tjansten andrar sitt resebeteende och val av
transportmedel (Tabell 1) givet tillgangen till den nya tjansten. Varderingen av de
ekonomiska effekterna analyserar om anvandningen av tjansten leder till minskade
kostnader i tid och pengar (Tabell 2). For varderingen av de sociala effekterna ar

¢ Jfr t ex STROMBERG, H. (2015). Creating space for action — Supporting behaviour change by making
sustainable transport opportunities avaiuable in the world and in the mind. Doktorsavhandling. Chalmers
tekniska hogskola.

http://publications.lib.chalmers.se/records/fulltext/222635/222635.pdf
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utgangspunkten tillfredsstallelse och tillganglighet, dels till transportsystemet, dels till
arbetsplatsen och arbetsrelaterade aktiviteter (Tabell 3). | den man tjansten kan
utnyttjas ocksa for privata resor inbegrips tillgangligheten till andra platser och
aktiviteter.

Tabell 1. KPl:er for att vardera ekologiska effekter pa anvandarniva (B2B-E)

Ekologiska KPIs

KPI Beskrivning Enhet Data
KPI_IM1: Antal resor Totalt antal resor per individ | Antal resor per Alternativt 1.
med respektive och méanad med vart och ett | manad och Telefonintervju enligt
transportslag per av féljande transportmedel transportmedel den modell som
individ och ménad for for resor i tjdnsten: anvénts av RVU.’
resa for resor i tjdnsten | =  Kollektivtrafik (buss,
sparvagn, tunnelbana, Alternativ 2. Reseapp
lokaltag, regionaltag,
etc.) Alternativ 3.
= Taxi Resedagbdcker
= Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven) Om inget av dessa
= Motorcykel/moped alternativ &r méjliga
= Cykel/ Elcykel maéste basenkéten
= Gang kompletteras med

fler och mer
detaljerade fragor.

KPI_IM2: Andelen resor | Andelen av det totala antal Andel resor i Alternativt 1.
med respektive resor till och fran arbetet procent per Telefonintervju enligt
transportslag per som skett med vart och ett transportmedel och | RVU.
individ och ménad av féljande transportmedel: | manad
fér resor i tjiansten. = Kollektivtrafik (buss, Alternativ 2. Reseapp
sparvagn, tunnelbana,
lokaltag, regionaltag, Alternativ 3.
etc.) Resedagbdcker
= Taxi
= Personbil (bensindriven, Om inga av dessa
hybrid, eldriven) alternativ &r méjliga
= Motorcykel/moped maste basenkéaten
= Cykel/ Elcykel kompletteras med
= Gang fler och mer

detaljerade fragor.

7 RVU = Den nationella resvaneundersékningen.
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Tabell 1 forts. KPl:er for att vérdera ekologiska effekter pa anvéandarniva (B2B-E)

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_IM3: Antal resor
med respektive
transportslag per
individ och manad fér
resor till och fran
arbetet

Totalt antal resor per individ

och manad med vart och ett

av féljande transportmedel

for resor till och fran arbetet:

= Kollektivtrafik (buss,
sparvagn, tunnelbana,
lokaltag, regionaltag,
etc.)

= Taxi

= Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven)

= Motorcykel/moped

= Cykel/ Elcykel

= Gang

Antal resor per manad
och transportmedel

Alternativt 1.
Telefonintervju
enligt den modell
som anvants av
RvU.2

Alternativ 2.
Reseapp

Alternativ 3.
Resedagbdcker

Om inga av dessa
alternativ &r
md&jliga maste
basenkaten
kompletteras med
fler och mer
detaljerade fragor.

KPI_IM4: Andelen
resor med respektive
transportslag per
individ och manad
for resor till och fran
arbetet

Andelen av det totala antal

resor till och frén arbetet som

skett med vart och ett av

féljande transportmedel:

= Kollektivtrafik (buss,
sparvagn, tunnelbana,
lokaltag, regionaltag,
etc.)

= Taxi

= Personbil (bensindriven,
hybrid, eldriven)

= Motorcykel/moped

= Cykel/ Elcykel

= Gang

Andel resor i procent
per transportmedel
och manad

Alternativt 1.
Telefonintervju
enligt den modell

som anvants av
RVU.7

Alternativ 2.
Reseapp

Alternativ 3.
Resedagbdcker

Om inga av dessa
alternativ &r
md&jliga maste
basenkaten
kompletteras med
fler och mer
detaljerade fragor.

8 RVU = Den nationella resvaneundersékningen.
9 RVU = Den nationella resvaneundersékningen.
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Tabell 1 forts. KPl:er for att vérdera ekologiska effekter pa anvéandarniva (B2B-E)

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_IM5: Andelen
multimodala resor av
totala antalet resor per
individ och manad fér

resor i tjdnsten

Andelen av det totala antalet
resor i tjansten dar
anvandaren kombinerar olika
fardmedel under en och
samma resa (exempelvis buss
och cykel).

Andel i procent av
totala antalet resor
per méanad

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)

KPI_IMé: Andelen
multimodala resor av
totala antalet resor per
individ och manad fér
resor till och frén
arbetet

Andelen av det totala antalet
resor till och frén arbetet dar
anvandaren kombinerar olika
fardmedel under en och
samma resa (exempelvis buss
och cykel).

Andel i procent av
totala antalet resor
per méanad

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)

KPI_IM7a: Avyttring av
privat bil

Andel anvandare som
salt eller for avsikt att gora
avyttra sin privata bil

Andel i procent av
totala antalet
anvandare

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)

KPI_IM7b: Anskaffning
av privat bil

Andel anvandare som
(inte) anskaffat bil eller (inte)
har for avsikt att anskaffa en

privat bil

Andel i procent av
totala antalet
anvandare

Enkat A: Anvandare
(B B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)

KPI_IM7c: Anskaffning
av andrabil

Andel anvandare som

(inte) anskaffat en andra bil
eller (inte) har for avsikt att
anskaffa en andra privat bil

Procent av totala
antalet anvandare

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)
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Tabell 2. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa anvéndarniva (B2B-E)

Ekonomiska KPl:er

egna kostnader for
resor som sker_i

tiansten

egna manadskostnad for resor
i tjidnsten (t.ex. fér resor med
kollektivtrafik, parkerings-
kostnader, etc. som
anvéandaren inte tar ut nagon
ersattning for)

KPI Beskrivning Enhet Data
KPI_IE1: Den (uppskattade) totala SEK per manad Enkat A: Anvéndare
Manadskostnad for manadskostnaden for (B2B-E) och Enkat
resor till och frén anvandarens resor till och fran B: Anvandare (B2B-
arbetet arbetet inkl E)
a) Kostnad fér
kollektivtrafikbiljett
och/eller
b) Kostnad for bil inkl.
bensin, parkering,
forsékring, tréngselavgift
etc. men exkl.
vardeminskning och /eller
c) Kostnad for avgifter till
bil- och/eller cykelpool
(inkl. elsparkcykelpool)
KPI_IE2: Anstalldas Anvandarens (uppskattade) SEK per manad Enkat A: Anvéandare

(B2B-E) och Enkat
B: Anvandare (B2B-
E)

KPI_IE3: Upplevd
tidsatgang for att
genomfdra resor till
respektive fran arbetet

(Féréndring i) Upplevd
tidsatgang for resor till
respektive fran arbetet.

Skattning pa skala

Enkat B: Anvandare
(B2B-E)

KPI_IE4: Upplevd
tidsatgang for att
genomféra en typisk
lokal/regional resa som

sker i tjidnsten

(Féréndring i) Upplevd
tidsatgang for lokala/
regionala resor som sker i
tjdnsten med avseende pa
a) Total restid
b) Bokning/bestélining
c) Hantering av
reserdkning

Skattning pa skala

Enkat B: Anvandare
(B2B-E)
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Tabell 3 forts. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa anvandarniva (B2B-E)

Ekonomiska KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_IE5 Upplevd
anstréngning for att
genomfora lokala/

(Férandirng i) Upplevd
anstrangning forknippad med
genomférande av lokala/

Skattning pa skala

regionala resor som
sker i tjidnsten

regionala resor som sker i
tjdnsten med avseende pa

a) Planering

b) Genomférande

c) Avslut (aterlamnande
av fordon etc.)

d) Hantering av

reserdkning

Enkat B:Anvandare
(B2B-E)

Tabell 4. KPl:er for att vérdera sociala effekter pa anvéndarniva (B2B-E)

Sociala KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_IS1: Upplevd
tillganglighet till
transportsystemet

Den utstrackning till vilken
anvandaren upplever att
transportsystemet (inkl. privata
och publika tjanster) ar
utformat pa ett satt som gor
det enkelt att utnyttja systemet
som helhet, inkl. dess olika
transportslag.

Skattning pa
skala

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B:Anvandare (B2B-
E)

KPI_IS2: Upplevd
tillganglighet till
arbetsplatsen

Den utstréackning till vilken
anvandaren upplever att
transportsystemet (inkl. privata
och publika tjanster) ar
utformat pa ett satt som gor
det enkelt att resa till/fran
arbetet.

Skattning pa
skala

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B:Anvandare (B2B-
E)

KPI_IS3: Upplevd
tillganglighet fran
arbetsplatsen till
destinationer som ar
arbetsrelaterade

Den utstréackning till vilken
anvandaren upplever att
transportsystemet (inkl. privata
och publika tjanster) ar
utformat pa ett satt som gor
det enkelt att goéra resor inom
ramen for arbetet.

Skattning pa
skala

Enkat A: Anvandare
(B2B-E) och Enkat
B:Anvandare (B2B-
E)
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Tabell 5 forts. KPl:er for att vardera sociala effekter pa anvandarniva (B2B-E)

Sociala KPl:er

KPI Beskrivning Enhet Data

KPI_IS4: Upplevd Den utstrackning till vilken Skattning pa Enk&t A: Anvandare
tillganglighet till (andra) anvandaren upplever att skala (B2B-E) och Enkat
icke arbets-relaterade transportsystemet (inkl. privata B:Anvéandare (B2B-
aktiviteter och och publika tjanster) ar E)

verksamheter utformat pa ett satt som gor

det mgjligt att enkelt delta i
olika icke-arbetsrelaterade
aktiviteter och verksamheter

3.1.3 Datainsamling pa anvéndarnivan

Data skall samlas innan anvandaren borjat anvanda tjansten — for att pa sa satt fa en
'baseline’ eller referens — respektive nar de har erfarenhet av att anvanda tjansten
under en langre tid. Avsikten ar forstas att kunna gora jamforelse mellan ‘fére’ och
‘efter’.

Det ar viktigt att forsdka samla in data under perioder som (férhoppningsvis) motsvarar
varandra med avseende pa resmonster, vaderlek etc. Detta innebar t.ex. att om den
forsta datainsamlingen sker i maj ar 1 bor den andra ske i maj ar 2. Det ar inte lampligt
att genomfdra datainsamlingen under perioder som (normalt) skiljer sig at med
avseende pa resmonster och transportmedelsval (t.ex hégsommar jfr. med vinter), eller
i samband med langre helger (som jul- och nyarshelgen) eller under skollov/-ferier (som
februari- eller novemberlov).

Datainsamling sker pa olika satt. En del data skall samlas in genom enkéter. Dessa skall
anvandas for att samla in information om bakgrundsfaktorer, som alder, kon,
utbildning, inkomst m.m., om overgripande transportbeteende och (uppskattade)
kostnader for resande, samt tillfredsstéllelse med nuvarande transportlésning, etc. '

e Enkat A: Anvandare (B2B-E) — skall distribueras ut till och besvaras av tjanstens
anvandare innan piloten borjar.

10 Det &r dens ansvar som samlar in informationen att EUs dataskyddsférordning (GDPR, General Data
Protection Regulation) fljs. Det innebar bl a att informera anvéandarna om vilka uppgifter som samlas in,
varfoér dessa uppgifter samlas in, hur de skall anvands och delas, och att datan skall laddas upp i en
nationell databas. De skall ocksa informeras om sina rattigheter med avseende pa att fa tillgang till samt
stryka sina data Mer information finns pé https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/
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e Enkat B: Anvéndare B (B2B-E) — skall distribueras ut till och besvaras av tjanstens
anvandare nar de anvant tjansten under en langre tid. Hur lange beror givetvis pa
hur lange piloten pagar — men en rekommendation ar att testperioden ar minst tre
manader, helst langre, sa att nya vanor borjat etablerats.

Det ar viktigt att det, sa langt maojligt, ar samma personer som fyller i enkat A och enkat
B. Om enkat A besvaras av en grupp anvandare och enkat B av en helt annan grupp,
blir det inte mojligt att gora jamforelser mellan innan och efter KM-tjansten. Varje
anvandare maste darfor fa en unik kod som de anvander i samband med att de fyller i
enkaterna. Da kan man kontrollera vem som besvarat enkat A och enkat B, och att de
som besvarat enkat A ocksa ar de som besvarat enkat B.

For att distribuera enkaten bor ett webbaserat enkatverktyg anvandas. Det ar viktigt ar
att valja ett verktyg som i) erbjuder de frage- och svarsformat som kravs, som ii) kan
exportera data i Excel-format (.xIsx) eller annan format som kan transponeras till Excel
och som iii) uppfyller de krav som stélls av dataskyddsférordningen. Det kan emellertid
finnas anvandare som inte kan eller vill besvara digitala enkater. Darfor bor mojligheten
att besvara en pappersenkat ocksa erbjudas.

Enkaterna fyller en viktig funktion for att identifiera och forklara effekter pa
anvandarniva men for att kunna vardera KPI IM1-4, maste mer detaljerad data om
anvandarens resande samlas in. Detta kan ske genom:

» Alt. 1. telefonintervjuer (ev. med en mindre grupp anvéndare) enligt en modell som
tidigare anvandes i samband med den nationella resvaneundersékningen, RVU, i
Sverige. Detta innebar att anvandaren kontaktas per telefon och ombeds besvara
ett antal fragor om resor under specificerade dagar och tider. Datan samlas in vid
minst tva tidpunkter, dels innan anvandaren boérjar anvanda tjansten och dels nar
anvandaren anvant tjansten och efter sa lang tid att nya resmonster kunnat
etablerats.

eller

» Alt. 2. en reseapp. Denna data skall samlas in under minst en 7-dagarscykel (ma-so)
innan anvandare/kunder borjat anvanda tjansten och under minst en 7-dagarscykel
under piloten (ma-so) och efter sa lang tid att nya resmonster kunnat etablerats (en
form av "steady state”). Kraven pa appen/motsvarande ar att den kan dokumentera
individernas resor, mer specifikt varje resa, hur lang resan ar med avseende stracka
och tid, samt kunna skilja mellan olika fardmedel under en och samma resa.

eller
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» Alt 3. resedagbdcker (ev. fran en mindre grupp anvandare). Denna data skall samlas
in under minst en 7-dagarscykel (ma-sd) innan anvandare/kunder borjat anvanda
tjiansten och under minst en 7-dagarscykel under piloten (ma-sd) och efter sa lang
tid att nya resmonster kunnat etablerats (en form av “steady state”). |
resedagboken dokumenteras individens resor, mer specifikt varje resa, hur lang
resan ar med avseende strécka och tid, samt kombinationen av olika fardmedel
under en och samma resa.

Om ingen av alternativen 1-3 &r mojliga maste mer detaljerad informationen om
resande, och férandringar i resande, samlas in med hjalp av enkaterna A respektive B.
Detta innebar fler och mer detaljerade fragor angdende resvanor, val av fardmedel,
etc.

Slutligen, som komplement bor intervjuer och/eller fokusguppintervjuer genomféras
med en mindre grupp anvandare. Nagon generell intervjuguide finns idag inte men
utgadngpunkten for fragorna bor vara de teman som tas upp i enkaterna.

En sammanstallning 6ver datainsamlingen ges i Tabell 4. Att observera ar att enkaterna
ar utformade utifrdn perspektivet att ge stod for utvarderingen av de ekologiska,
ekonomiska och sociala effekter, inte for att utvardera hur anvandare staller sig till
detaljer i respektive KM-tjansts utformning.”” Dessa fragor maste ansvariga for piloten
sjalva addera. | all datainsamling och hantering av insamlad data maste givetvis
regelverket for GDPR f6ljas.™

" Information om hur tjdnsten &r utformad samlas in i enkater till tjidnsteleverantoren/-leverantérerna.

12 Den som samlar in informationen ar ansvarig for att EUs dataskyddsférordning (GDPR, General Data
Protection Regulation) féljs. Det innebar bl.a. att informera anvéndarna om vilka uppgifter som samlas in,
varfoér dessa uppgifter samlas in, hur de skall anvands och delas, och att datan skall laddas upp i en
nationell databas. De skall ocksa informeras om sina rattigheter med avseende pa att fa tillgang till samt
stryka sina data etc. Mer information finns pé https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/
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Tabell 6. Oversikt éver den information som samlas in pa anvéndarniva (B2B-E)

Information Enkat A: Enkat B: Resedagbok/
Anvandare (B2-E) Anvandare (B2-E) app/survey (B2B-E)
Bakgrundsinformation: alder, X (x)

kén, utbildning, inkomst,
innehav av bil, cykel, etc.

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva vilka anvdndarna av KM-tjdnsten &r, om olika grupper
anvénder tjidnsten i olika utstrdckning etc. Informationen samlas in en gdng men i enkét B stélls en
uppféliande fraga huruvida nagra radikala féréndringar skett.

(Uppskattad) kostnad i SEK for X X
resor

Kommentar: Fér att kunna bedéma ekonomiska effekter pa individniva krévs en bild av individens/hushallets
totala transportkostnader och i fallet B2B-E kostnader férknippade med resor i tjdnsten.

(Uppskattad) kostnad i tid X X
respektive anstraning fér resor

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna forsta vilka faktorer som paverkar individens val av fardmedel.

Attityder till olika X X
fardmedelsalternativ

Kommentar: Aven om inte attityd ensamt kan férklara fardmedelsval, &r uppgiften central for att kunna
beskriva vilka anvdndarna av KM-tjdnsten &r och om deras attityder féréndras i mer positiv eller negativ
riktning.

Resmonster, val av fardmedel | (x) | (x) | X

Kommentar: Aven om tanken &r att data om individens resménster och val av transportmedel skall samlas in
genom en telefonsurvey eller resedagbok inkluderar enkaterna fragor om individens val av transportmedel i
férhéllande till olika aktiviteter. Dessa fragor utgér komplement till men ersétter inte andra, mer detaljerade
datainsamlingssétt. Fragorna kan dock kompensera fér eventuella databortfall etc.

Motiv for val av X
transportalternativ

Kommentar: Motiven fér val av transportmedel kan vara flera, t.ex. bekvdmlighet, ekonomiska eller
miljérelaterade. | fallet B2B-E kan arbetgivarens resepolicy spela roll. Ocksé denna fréga avser ge en
tydligare bild av vilka anvédndarna av tjdnsten ar.
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Tabell 4 forts. Oversikt dver den information som samlas in pa anvandarnivé (B2B-E)

Information Enkat A: Enkat B: Resedagbok/
Anvandare (B2-E) Anvandare (B2-E) app/survey (B2B-E)

Tillfredsstallelse med X X
nuvarande transport-
alternativ/-16sning

Kommentar: Oberoende av hur man I6ser sitt transportbehov idag kan man vara mer eller mindre néjd med
detta/dessa alternativ. Ett motiv fér att anvdnda tjdnsten kan vara att individen inte &r helt tillfredsstéalld med
dagens I6sning och séker ett alternativ.

Forvantningar pa tjansten (A) X X
respektive utfall (B)

Kommentar: En jamférelse mellan vilka frvéntningar resenéren har pa (anvéndningen av) tjdnsten relativt det
faktiska (upplevda) utfallet &r viktigt for att férsta vilka 'nyttor’ anvdndaren upplever att tjidnsten innebéar och
varfér (eller varfér inte) anvéndarna kan ténka sig fortsétta anvdnda KM-tjdnsten.
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3.2 Kundorganisationsnivan

3.2.1 Utgangspunkt

Utgangspunkt for utvérderingen pa kundorganisationsnivan ar en modell (se Figur 4)
som beskriver relationen mellan olika faktorer. Modellen utgar fran vissa forutsattningar
—langst till vanster i figur 4.

Lagar och regelverk

Intressenter

Institutionella forutséttningar
alternativ

Tillgdngligt transportsystem och - ’

/ Den stdrre organisationen \ T \ Ekonomiska effekter

/
| |
Bransch
Offentlig/pri ! Mobility management : > Resekostnader
entlig/privat b4 ! I Administrativa kostnader
Hallbarhetsmal N !
. | | Parkeringskostnader
Resepolicy | |
Administrativa system/kostnader | }
|
Handlings- | Resepolicy och |
= > »
utrymme : incitament :
Den lokala arbetsplatsen
|
Omfattning och lage : H Sociala effekter
Befintliga transportalternativ | I Anstalldas nsjdhet
il | |
Par‘kerlng och 1 | | ” Attraktivitet pa
parkeringskostnader | Parkeringspolicy | arbetsmarknaden
| |
A e /
N\ / r\
Iy
Arbetstagarnivan Ekologiska effekter
A 2
Arbetstagarnas resvanor Ve EEELE
Arbetstagarnas arbete Arbetstagarnas och _be:e“ de, ngjdhet . Antal lokala resor i
Destinationer for lokala resor arbetsrelaterade resebehov osv. ! ’ tjdnsten
. Nytta for
kundorganisationens
miljdarbete

Figur 4. Ramverkets kundorganisationsniva for B2B-E-tjanster. Gron= ekologiska effekter,
Gul=ekonomiska effekter, bla=sociala effekter.

Dessa forutsattningar handlar framst om kundorganisationen (dvs. arbetsgivaren) och
inkluderar t.ex. organisationstyp, organisationens storlek, bransch inom vilken
organisationen ar verksam samt om arbetsplatsen som ska prova tjansten tillhér en
storre koncern med flera lokala kontor t.ex. Férutsattningarna paverkar bl.a. i vilken
utstrackning organisationens arbetstagare forflyttar sig mellan olika arbetsplatser, hur
ofta och pa vilket satt vilket innenbar att motiv och forutsattningar skiljer sig at. Ett
serviceforetags anstéllda kanske forflyttar sig frekvent mellan olika platser med hjalp av
organisa-tionens egen fordonsflotta och har tillgang till privata parkeringsplatser for
dessa fordon, en annan verksamhets anstéllda anvander huvudsakligen egna fordon for
att forflytta sig fran arbetsplatsen till andra arbetsrelaterade platser vid enstaka
tillfallen.

Forutsattningarna for en arbetsgivare att bli kund och erbjuda en KM-tjanst till sina
anstallda beror ocksa pa behovet av persontransporter for att bedriva verksamheten
vilket kan inkludera anstélldas transport till och fran arbetet och darmed exempelvis
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behovet av parkeringsplatser. Andra forutsattningar ar kund-organisationens pagaende
miljdarbete och -policy. Att kundorganisationen har en stark miljoprofil, eller Gnskar
forstarka denna gentemot anstéllda och/eller allméanhet kan motivera kund-
organisationen att erbjuda sina anstallda en KM-tjanst som ett medel i miljdarbetet.
Dessutom kan kundorganisationen genom att erbjuda sina anstallda en mobilitets-
tjanst, som ett alternativ till resande med privat bil eller som ett alternativ till tjanstebil,
vara ett satt for kundorganisationen att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

En viktig faktor &r handlingsutrymme, dvs. det utrymme som kundorganisationen
uppfattar sig ha nar de fattar olika typer av beslut kring mobilitetsldsningar. Utéver de
forutsattningar som beskrivs ovan kan handlingsutrymmet paverkas av institutionella
forutsattningar (t.ex. kommunala transport- eller trafikstrategier) samt vilka transport-
alternativ finns tillgangliga i det storre transportsystemet (t.ex. kombinerad mobilitet
och andra transportlésningar).

Utifran dessa faktorer kan en arbetsgivare ta beslut om t.ex. vilka parkeringsalternativ
som skall finnas vid en specifik arbetsplats, eller att tillhandahalla egna mobilitets-
tjanster (t.ex. egen bilpool) eller att abonnera pa en KM-tjanst.

Arbetsgivarens beslut och agerande avseende KM-tjanster (och potentiellt andra
mobilitetsldsningar) resulterar i vissa effekter (langst till hoger i figur 7). En del effekter
ar en direkt konsekvens av organisationens handlingar medan andra ar ett resultat av
hur olika arbetstagare anvander och upplever KM-tjansten. Det ar primart de
ekonomiska och sociala effekter (t.ex. avseende kostnader, attraktivitet pa
arbetsmarknaden) som uppstar pa kundorganisationsnivan medan de ekologiska
effekter (t.ex. val av fardsatt) uppstar som en ackumulerad effekt av det som sker pa
anvandarnivan.

3.2.2 Indikatorer pa kundorganisationsniva

De direkta ekologiska effekterna uppnas framst pa anvandarnivd men introduktionen
av tjansten kan ocksa innebara férandringar pa kundorganisationsnivan i termer av
exempelvis organisationens resepolicy for att paverka de anstalldas val av fardmedel
for olika typer av arbetsrelaterade resor, liksom miljdarbetet som helhet (Tabell 6)
Varderingen av de ekonomiska effekterna handlar om 6kad effektivitet i och minskade
kostnader for kundorganisationens administration av anstélldas reserakningar men
ocksa faktiska kostnader for de resor som de anstallda gor inom ramen for arbetet. Om
kundorganisationen ager eller leasar fordon och/eller ager eller hyr parkeringsplatser
kan KM-tjansten innebara att kostnaderna for dessa utgiftsposter andras (Tabell 7). For
varderingen av de sociala effekterna ar utgangspunkten att tjansteerbjudandet till de
anstallda kan innebara férandringar i hur kundorganisationen uppfattas — primart av de
anstallda men ocksd av andra intressenter (Tabell 8).



K@MPIS

KOMBINERAD MOBILITET SOM TJANST | SVERIGE

Juni 2021

Tabell 7. KPl:er for att vardera ekologiska effekter pd kundorganisationsniva (B2B-E)

Ekologiska effekter — pa kundorganisationsniva

= Kollektivtrafik (buss, sparvagn,
tunnelbana, lokaltag, regionaltag)

= Taxi

= Personbil

*  Motorcykel/moped

= Cykel/Elcykel

= Gang

KPI Beskrivning Enhet Data
KPI_KOM1: Totalt antal arbetsrelaterade resor fér Antal resor per | Datainsamling
Antal arbets- varje anstalld som har prévat tjénsten transportmedel | Anvéndarnivan.
relaterade resor med | med vart och ett av foljande per anstalld

olika transportslag transportmedel: och ménad

KPI_KOM2:

Upplevd nytta for
kundorganisationens
miljéarbete

Den utstréckning till vilken
kundorganisationen upplever att
tjdnsten &r ett vardefullt medel i
organisationens miljdarbete (dvs.
styrning av transport och mobilitet)

Skattning pa
skala

Enkat A: Kund-
organisation (B2B-E) och
Enkat B: Kund-
organisation (B2B-E)

Tabell 8. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa kundorganisationsniva (B2B-E)

Ekonomiska effekter — pa kundorganisationsniva

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_KOE1

Uppskattade kostnader
for hantering och
administration av
arbetsrelaterade resor

Den utstréackning till vilken
kundorganisationen uppskattar att
tjdnsten paverkar kostnader for
hantering och administration av
arbetsrelaterade resor (bokning,
betalning, utldgg osv.) per bokad resa

Skattning pa
skala

Enkat A: Kund-
organisation (B2B-E) och
Enkat B: Kund-
organisation (B2B-E)

KPI_KOE2-1
Faktiska kostnader for
arbetsrelaterade resor

Faktiska resekostnader (minus
administrativa kostnader) for
arbetsrelaterade resor (t.ex. bransle,
extern parkering, vagtullar, osv.).

SEK per
anstalld och
manad

Enkat A: Kund-
organisation (B2B-E) och
Enkat B: Kund-
organisation (B2B-E)

KPI_KOE2-2
Uppskattade kostnader
for arbetsrelaterade
resor

Alternativt om KPI KOE2-1 inte &r
mdjlig: Den utstrackning till vilken
kundorganisationen uppskattar att
tjdnsten paverkar resekostnader
(minus administrativa kostnader) for
arbetsrelaterade resor (t.ex. bransle,
extern parkering, vagtullar, osv.).

Skattning pa
skala (SEK per
resa)

Enkat A:
Kundorganisation (B2B-E)
och Enkat B:
Kundorganisation (B2B-E)
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Tabell 9. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa kundorganisationsniva (B2B-E)

Ekonomiska effekter — pa kundorganisationsniva

KPI Beskrivning Enhet Data

KPI_KOE3-1 Kundorganisationens totala SEK per Enk&t A: Kund-

Faktiska parkeringskostnader per anstélld och | anstalld och organisation (B2B-E) och
parkeringskostnader manad manad Enkéat B: Kund-

organisation (B2B-E)

KPI_KOE3-2
Uppskattade
parkeringskostnader

Alternativt om KPI_KO3-1 inte &r
mdjlig: Den utstrackning till vilken
kundorganisationen uppskattar att
tjdnsten har paverkat
kundorganisationens totala
parkeringskostnader per anstalld och
manad

Skattning pa
skala (SEK per
anstalld och
manad)

Enkat A:
Kundorganisation (B2B-E)
och Enkat B:
Kundorganisation (B2B-E)

KPI_KOE4
Upplevd kontroll dver
reskostnader

Den utstréckning till vilken
kundorganisationen uppskattar att
tjdnsten har bidragit till en battre
dverblick dver reskostnader

Skattning pa
skala

Enkat A: Kund-
organisation (B2B-E) och
Enkat B: Kund-
organisation (B2B-E)

Tabell 10. KPl:er for att vardera sociala effekter p& kundorganisationsniva B2B-E

Sociala effekter - pa kundorganisationsniva

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_KOS1A:
Anstélldas ndjdhet

Den utstréckning till vilken anstéllda
kundorganisationen upplever att
tillgang till tjdnsten kan bidra till sin
anstalldas néjdhet med tillgangen till

Skattning pa
skala

Se datainsamling pa
Anvéndarnivan

Uppskattad nytta
avseende arbete mot
transportpolitiska mal

kundorganisationen uppskattar att
tjdnsten kan vara vardefull i
organisationens arbete mot
transportpolitiska mal

skala

transportsystemet
KPI_KOS1B: Den utstréckning till vilken Skattning pa Enkat A:
Attraktivitet pa kundorganisationen uppskattar att skala Kundorganisation (B2B-E)
arbetsmarknaden tillgang till tjdnsten kan bidra till och Enkat B:

attraktivitet pa arbetsmarknaden Kundorganisation (B2B-E)
KPI_KOS2: Den utstréckning till vilken Skattning pa Enkat A:

Kundorganisation (B2B-E)
och Enkat B:
Kundorganisation (B2B-E)
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3.2.3 Datainsamling pa kundorganisationsnivan

Data skall samlas innan tjansten introduceras till kundorganisationens anstallda — for att
fa en 'baseline’ eller referens — respektive nar organisationen har erfarenhet av att
tjdnsten anvants under en langre tid."

Enkater skall anvandas for att samla in information om bakgrundsfaktorer, om
(uppskattade) kostnader for tjansteresor och hantering av reserdkningar, etc.

e Enkat A: Kundorganisation (B2B-E) — skall distribueras ut till och besvaras av
kundorganisationen innan piloten borjar.

e Enkat B: Kundorganisation (B2B-E) — skall distribueras ut till och besvaras av
kundorganisationen nar dess anstéllda har anvant tjansten under en langre tid.

For att distribuera enkaten bor ett webbaserat enkatverktyg anvandas. Det ar viktigt ar
att valja ett verktyg som i) erbjuder de frage- och svarsformat som kravs, som ii) kan
exportera data i Excel-format (.xlsx) och som iii) uppfyller de krav som stalls av
dataskyddsforordningen. Det kan finnas kundfoéretag som inte vill besvara digitala
enkater. Darfér bor mojligheten att besvara en pappersenkat ocksa erbjudas. Ocksa i
detta fall maste givetvis regelverket for GDPR fdljas.

Som komplement till enkaterna rekommenderas att personliga intervjuer genomférs
med representanter for kundorganisationen men det finns ingen sadan generell
intervjuguide utformad.

Det principiella innehallet i enkaten sammanfattas i Tabell 9. Att observera ar att
enkaterna ar utformade utifran perspektivet att ge stod for utvarderingen av de
ekologiska, ekonomiska och sociala effekter, inte for att utvardera hur kundféretagen
staller sig till detaljer i respektive KM-tjansts utformning.' Dessa fragor maste
ansvariga for piloten sjalva addera. Information om hur tjansten ar utformad samlas in
genom enkater till tjansteleverantoren/-leverantorerna. | alla fall maste givetvis
regelverket for GDPR féljas.™

'3 Helst 6 manader till ett 1 &r, men minst 3 manader, beroende pa pilotens varaktighet.

% Information om hur tjdnsten &r utformad samlas in i enkater till tjidnsteleverantoren/-leverantérerna.

'> Den som samlar in informationen &r ansvarig for att EUs dataskyddsférordning (GDPR, General Data
Protection Regulation) féljs. Det innebar bl a att informera respondenterna om vilka uppgifter som samlas
in, varfér dessa uppgifter samlas in, hur de skall anvénds och delas, och att datan skall laddas upp i en
nationell databas. De skall ocksa informeras om sina rattigheter med avseende pa att fa tillgang till samt
stryka sina data etc. Mer information finns pé https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/
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Tabell 11. Oversikt ver den typ av information som skall samlas in fran kundorganisationen

(B2B-E)
Information Enkat A: Enkéat B:
Kundorganisation | Kundorganisatin
(B2B-E) (B2B.E)
Bakgrundsinformation: organisationstyp, &gandeform, antal X (x)

anstallda, befintliga transport- och parkeringsalternativ, mal och
forvantningar, befintlig resepolicy, osv.

Kommentar: Denna information samlas fér att f6rsta vilka férutséttningar paverkar kundorganisationen i
sitt beslut att abonnera p& en KM-tjanst.

Befintliga resvanor hos anstéllda och transportalternativ: val av X X
fardsatt, antal resor i tjdnsten, destinationer, pendlingsresor,
egna transportldsningar, osv.

Kommentar: Denna information samlas in fér att underséka arbetstagarnas resebehov och preferenser
samt arbetsgivarens kunskap om dessa (och om de féréndras).

Kostnader: resekostnader som arbetsgivaren atar sig for X X
anstalldas lokala resor i tjdnsten, parkeringsavgifter,
administrationskostnader, osv.

Kommentar: Denna information samlas in fér att utvirdera de ekonomiska effekterna av KM-tjdnsten hsr
foér kundorganisationer.

Upplevda nyttor och effekter av tjansten: avseende X
miljdpaverkan, miljdarbete, attraktivitet pa arbetsmarknaden,
osv.

Kommentar: Denna information samlas in fér att utvirdera de ekologiska och sociala effekterna av KM-
tjdnsten har fér kundorganisationer.
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3.3 Tjansteleverantorsnivan

3.3.1 Utgangspunkter

Tjansten bidrar med sin utformning till de effekter som uppnas med avseende
forandrat resebeteende etc. Information om forandrat resebeteende med férvantade
effekter pa miljon samlas in pa anvandarnivan men en utvardering av KM-tjanster
maste ocksa beakta pa vilket satt tjansten ar hallbar ur framforallt ett affarsmassigt
perspektiv. Detta avsnitt handlar om de affarsmassiga effekterna for tjanste-
leverantdren vilka ocksa har betydelse for ekonomiska och sociala effekter pa
samhallsnivan.

Utgangspunkt for utvarderingen pa tjansteleverantdrsniva ar en modell (Figur 5).

SR

Virdeskapande Virdefingande

Kostnader
CAPEX- och OPEX-
kostnader
Avtal med leverantorer

Tjénsteerbjudandet
Ingéende deltjanster
Tjanstens funktionaliteter,
etc.

Lénsamhet
Skalbarhet

Affarsméjligheter
Innovationspotential
3
Tjénsteleverantér
Organisationens N
affarsstrategi och - Handlings-
. utrymme
mal
Hallbarhetsmal
- Nya arbetstillfallen

Kundsegment och
anvindargrupper
Tjanstens kunder
Tjanstens anvandare
Tjanstens geografiska
tackning

Priser
Fasta och rérliga priser per
tjanstepaket och per
deltjanst i olika

kundsegment
Abonnemangstyp

v Y.
Arbebtsgivarer\s och Arbetsgivarens och
arbetstagarnas arbetstagarnas

transportbehov och -

p betalningsvilja
preferenser

Figur 5. Ramverkets tjdnsteleverantdrsniva for B2B-E-tjdnster. Gul=ekonomiska effekter,
bld=sociala effekter.

Utgangspunkten fér modellen ar tjansteleverantorens affarsmodell. En affarsmodell
kan definieras pa manga olika satt men betraktas har utifran tre véletablerade
processer — hur en tjansteleverantdr (oftast ett foretag, men aven offentliga
organisationer) skapar, fangar respektive distribuerar varde."® Av dessa fokuserar
modellen pa tva processer — vardeskapande och vardefangande processer — eftersom

¢ Teece, D.J. (2010). Business models, business strategy and innovation. Long Range Planning, 43, 2-3,
172-194
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de anses vara viktiga i en uppstartsfas (dvs. nar man gar fran koncept till utveckling av
en ny tjanst).

Hur en tjansteleverantor skapar varde beror pa interaktionen mellan tjanste-
leverantdren i fraga, kundorganisationen (i detta fall ett bostadsbolag) och olika
anvandargrupper pa anvandarnivan. Anvandarnivan anses vara en forutsattning for
tjanstens utformning. Till exempel dr anvdandarnas transportbehov och -preferenser
avgorande for hur en tjansteleverantor skapar varde genom en kombinerad mobilitets-
tjanst och hur denna skall utformas genom ett tjansteerbjudande. Hur en tjanste-
leverantdr fangar varde beror ocksa pa relationen med kundorganisationen och
anvandarna — genom att forsta betalningsviljan i olika kund- och anvandarsegment
samt hur dessa vill betala for en kombinerad mobilitetstjanst skapas férutsattningar for
hur tjansten skall prissattas. Vardefangande handlar ocksd om hur en tjansteleverantor
paketerar en kombinerad mobilitetstjanst genom avtal med aktérer i vardekedjan och
specifikt vilka kostnader en tjansteleverantor atar sig for att driva en tjanst. Dessa
faktorer paverkar hur en enskild mobilitetstjanst utformas genom affarsmodell-
utveckling. En annan faktor som spelar in ar tjansteleverantoren i sig, dess kultur,
strategi och mal — dvs. tjansteleverantorens karaktar. En annan faktor som spelar in ar
tjiansteleverantoren i sig, dess kultur, strategi och mal — dvs. tjansteleverantorens
karaktar.

Tillsammans utgor alla variabler och faktorer ett sammanhang som skapar ett
handlingsutrymme for affarsmodellsinnovation. Olika piloter kommer sannolikt att
prova olika affarshypoteser genom att utveckla en provisorisk affarsmodell som skall
utvarderas genom bland annat en pilot.

De ekonomiska effekterna av tjansten varderas utifran en analys av de ovannamnda
variablerna som ingar i affarsmodellen. Tjanstens [dnsamhet och skalbarhet bedéms
utifran vardefangande processer, dvs. affarsmodellens formaga att generera vinster,
bade i nutid och framéver, samt i vilken utstrackning ett 6kat antal anvéandare och/eller
kunder resulterar i minskade kostnader for att kunna driva tjansten. Denna beddmning
hanger samman med bedémningen av huruvida tjansteleverantoren har en affars-
modell som innebar att verksamheten har potential att vaxa. Modellen utvarderar aven
i vilken utstrackning tjansteleverantéren upplever att piloten har lett till eller kommer
leda till nya affars- och innovationsmajligheter, samt om tjansten som prévas under
piloten kan leda till social effekter i form av nya arbetstillfallen i organisationen. De
ekologiska effekterna av tjansten varderas utifran den data som samlas in pa anvandar-
nivan.
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For att vardera de effekter som introduktionen och nyttjandet av en kombinerad
mobilitetstjanst resulterar i har ett antal indikatorer — eller KPl:er — formulerats. Aven
om de ekologiska effekterna av tjansten ar central for utvarderingen, ingar de inte i
listan Over KPl:er pa tjansteleverantdrsniva. De ekologiska effekterna av tjansten
varderas utifran den data som samlas in pa anvandarnivan. Varderingen av de
ekonomiska effekterna analyserar primart tjanstens vardefangande processer, dvs.
tjanstens I6nsamhet och skalbarhet samt huruvida tjansteleverantéren upplever att
tjiansten leder till nya affars- och innovationsmajligheter (Tabell 11). For varderingen av
de sociala effekterna analyseras huruvida tjansteleverantéren upplever att tjansten
leder till nya arbetstillfallen (Tabell 12).

Tabell 12. KPl:er for att vardera ekologiska effekter pa tjédnsteleverantorsniva (B2B-E)

Ekologiska KPlIs pa tjansteleverantorsniva (B2B-E)

P3a tjansteleverantdrsniva finns inga direkta ekologiska effekter av tjansten. De ackumulerade ekologiska
effekterna av att tjansten anvénds vérderas utifran de KPl:er och den data som samlas in pa anvéandarnivan.

Tabell 13. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa tjansteleverantdrsniva (B2B-E)

Ekonomiska KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_OE1-1: Tjénstens
[dnsamhet

En KM-tjénsteleverantdrs
'net profit margin', dvs.
ration av de totala intakterna
minus kostnader delat med
totala intakter

Procent

Expertbeddmning (baserat
pa enkat till Tjanste-
leverantor (B2B-E)

KPI_OE1-2: Tjanstens
upplevda (framtida)
[6nsamhet

Alternativt om KPI_OE1-2
inte dr méjlig):
Tjansteleverantdrens
uppskattning om tjénstens
framtida lI6nsamhet efter det
att piloten avslutas

Skattning pa skala

Enkét till Tjansteleverantor
(B2B-E)

KPI_OE2-1: Tjénstens
skalbarhet

(Beddmning av) mdjligheten
for tjansteleverantorens
affarsmodell att véxa
kostnadseffektivt

SEK per ny kund

Expertbeddmning (baserat
pa enkat till Tjanste-
leverantor (B2B-E)
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Tabell 14. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa tjansteleverantdrsniva (B2B-E)

Ekonomiska KPl:er

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_OE2-2: Tjanstens
upplevda skalbarhet

Alternativt om KPI_OE2-1
inte dr méjlig):
Tjansteleverantérens
uppfattning om huruvida
affarsmodellen kan véxa
kostnadseffektivt

Skattning pa skala

Enkét till Tjansteleverantor
(B2B-E)

KPI_OES3: Innovations-
potential

Den utstrackning till vilken
tjdnsten uppfattas leda till:
= Nya affarsmdjligheter

och/eller

= Nya samarbetsformer
och/eller

*  Nya partnerskap
och/eller

= Nya tjanster och/eller

Ett medelvarde av
skattningar pa
skalor, en skattning
per aspekt

Enkét till Tjansteleverantor
(B2B-E)

Tabell 15. KPl:er for att vardera sociala effekter pa tjiansteleverantérsniva (B2C)

Sociala KPl:er pa tjansteleverantdrsniva (B2C)

KPI

Beskrivning

Enhet

Data

KPI_OS1-1: Nya
arbetstillfallen

Antalet nya arbetstillfallen

Antal

Enkét till Tjansteleverantor
(B2B-E)

KPI_OS1-2: Nya
arbetstillfallen

Alternativt om KPI_OS1-1 inte
ar méjlig):
Tjansteleverantérens
beddmning av i vilken
utstrackning tjansten kan leda
till nya arbetstillféllen

Skattning pa skala

Enkét till Tjansteleverantor
(B2B-E)

3.3.3 Datainsamling pa tjdnsteleverantérsnivan

Data skall samlas genom en enkat - Enkéat Tjansteleverantdr (B2B-E) '’ - som skickas till
varje tjansteleverantdr som ansvarar for att paketera KM-tjansten och erbjuda den till
privata anvandare - konsumenter. Enkaten bor skickas ut ca en manad innan piloten

avslutas.

Enkaten samlar information om bakgrundsfaktorer sdsom tjansteleverantorens karaktar,
varfor tjansteleverantoren i fraga vill utveckla KM-tjanster, KM-tjanstens karaktar osv.

'7 Densamma som Enkat Tjansteleverantér B2C
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Enkaten samlar aven information kring tjansternas affarsmodeller samt deras
ekologiska kannetecken.

For att distribuera enkaterna bor ett webbaserat enkatverktyg anvandas. Det ar viktigt
ar att valja ett verktyg som i) erbjuder de frage- och svarsformat som krévs, som ii) kan
exportera data i Excel-format (.xIsx) och som iii) uppfyller de krav som stalls av EUs
dataskyddsforordning. Det kan emellertid finnas anvandare som inte kan eller vill
besvara digitala enkater. Darfor bor mojligheten att besvara en pappersenkat ocksa
erbjudas.

Slutligen, som komplement till enkdten rekommenderas att personliga intervjuer
genomfors med centrala tjansteleverantorer men det finns ingen generell intervjuguide
utformad. Utgangspunkt for en sadan bor vara de teman som tas upp i enkaterna.

Det principiella innehallet i enkaten till tjansteleverantéren sammanfattas i Tabell 13. |
all datainsamling och hantering av insamlad data maste givetvis regelverket for GDPR
foljas.™

'8 Den som samlar in informationen ar ansvarig for att EUs dataskyddsférordning (GDPR, General Data
Protection Regulation) féljs. Det innebar bl.a. att informera om vilka uppgifter som samlas in, varfér dessa
uppgifter samlas in, hur de skall anvénds och delas, och att datan skall laddas upp i en nationell databas.
Mer information finns pa https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
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Tabell 16. Oversikt ver den typ av information som samlas in fran leverantérerna av tjdnsten

B2B-E.
Kategori Enkat till Tjansteleverantorer B2B-E
Bakgrundsinformation Organisationstyp och storlek, agandeform, mal och férvéntningar, osv.

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva vilken typ av organisation tillhandahaller tjgnsten och
vad som motiverar dem i termer av hallbarhetsmaél, kommersiella eller ideella intressen, osv.

Beskrivning av tjdnsten Ingdende deltjanster
Ingdende funktioner
Anvéndargréanssnitt
Kundsegment och anvandargrupper
Pilotens storlek och geografisk riktning

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva den kombinerade mobilitetstjdnsten som skall prévas
i en pilot: vad som ingér i tjdnsten, vilka kundsegment och anvéndargrupper tjdnsten riktas till, hur
anvéndarna far tillgang till tjinsten, osv. Informationen ovan speglar framférallt de vardeskapande
processerna i tjanstens affarsmodell.

Priser och kostnader Abonnemangsform

Ménadspriser for olika paket

Intdkter per ménad per kundsegment
Kostnader for olika deltjanster
CAPEX kostnader

Tjanstens [dnsamhet och skalbarhet

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva hur tjdnsten erbjuds och med vilka prismodeller samt
vilka intékter och kostnader den genererar. Informationen ovan speglar framférallt de vardefdgande
processerna i tjidnstens affarsmodell och &r avgdrande fér tjdnstens skalbarhet.

Innovation Samverkansméjligheter med olika tjansteleverantérer
Nya affarsméjligheter
Nya arbetstillféllen
Innovationsméjligheter

Kommentar: Uppgifterna krévs for att kunna beskriva hur innovativ en enskild tjidnst och tillhérande
affdrsmodell betraktas vara utifran ett antal socioekonomiska faktorer.
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3.4  Samhallsnivan

3.4.1 Utgangspunkter

Sambhallsnivan inbegriper en vardering av de ackumulerade effekterna av individers/
hushalls, foretags/organisationers respektive tjansteleverantorers agerande i
forhallande till kombinerad mobilitetstjanster (KM-tjanster). Effekterna omfattar
ekologiska effekter (t.ex. emissioner), ekonomiska effekter (t.ex. kostnader for
vardagsresande, kostnader for infrastruktur, etc.) respektive sociala effekter (t.ex.
upplevd tillganglighet till transporter, etc.).

Modellen pa samhallsniva (Figur 5) visar hur interaktionen mellan individers/hushalls,
foretags/organisationers, respektive tjansteleverantorers agerande ger effekter pa
samhallsniva. Samtidigt agerar saval individer/hushall, som féretag/organisationer och
tjansteleverantorer i ett sammanhang som praglas av lagar, regler, policy etc.

Pilotniva - B2B-E

Pilotniva - B2B-T

Kostnader

Sambhillets kostnader for
transporter

Sambhillets kostnader fér
infrastruktur

Kontextuella Pilotniva - B2C

faktorer

Transportregler
(Regler for

Kort

tids- Niringslivets utvecklin,
perspektiv: Antargrbetsplalser i
Berakning och Antal féretag
extrapolering
pa stads- och
kommunniva

Skatteregler
(trangselskatt,
bréansleskatt,
fordonsskatt,
férmans-
beskattning, etc.)

Persontransporternas
energianvindning
Fossila brénslen, el
I I Ackumulerade effekter

Stadsplanering Persontransporternas utsldpp av

- vixthusgaser
(,: ;‘,:I,"?clsn: " == Léngt tids- CO;, etc.
platser, etc.) perspektiv:
Simulering och Medb. tillgnglighet till
Etc. > — modellering pa transporter och platser
"—_\ 1 nationell niva Tjanstens demografiska och

geografiska spridning

Markanvindning

" = Infrastruktur
= Parkeringsplatser

Vagnat

Medborgarnas livskvalitet
Livskvalitet

Figur 6. Ramverkets samhallsniva. Gul=ekonomiska effekter, bla=sociala effekter,
gron=ekologiska effekter.

Den vanstra delen i modellen beskriver samhallets agerande i ett transportpolitiskt
sammanhang. Detta sammanhang ar mycket brett, och i modellen ar fokus pa de
kontextuella faktorer som har direkt, eller stor indirekt, paverkan pa utvecklingen,
introduktionen och anvéandningen av KM-tjanster. Exempel ar beskattning av fordon
som inte ar elektriska, hojda bransleavgifter, forbud for fordon i stadskarnor eller
inforande av trangselskatt. Andra exempel ar att framja av bildelning genom nationella
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och/eller lokala regler, och olika atgarder for att minska anvandningen av privat bilar.
Forandringar av den offentliga fysiska saval som den digitala infrastrukturen for att
stodja tillgangen till kombinerad mobilitetstjanster ar ocksa viktiga faktorer. Exempel
pa fysisk infrastruktur som kan stddja introduktionen av KM-tjanster ar t.ex. att koppla
hallplatser for kollektivtrafik till hubbar for cykeldelning som underlattar s.k. ‘last-mile’
resor, att bygga mobilitetshubbar dar flera olika fardmedel kan nas enkelt eller att
mojliggdra parkering for bilpooler pa allman mark.” Exempel pa digital infrastruktur
som kan stodja KM-tjanster ar t.ex. ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i
Sverige® och standarder for datadelning.

Utvarderingen av de ekologiska, ekonomiska och sociala effekterna pa samhallsniva
gors med hjalp av olika KPl:er. Fran varje pilot data samlas data in fran anvandar-,
kundorganisations- respektive tjansteleverantorsniva men denna data maste
aggregeras till KPl:er pa samhallsniva. Vissa KPl:er pa samhallsniva kan berégknas
genom en summering av data fran t.ex. anvandar- eller tjansteleverantorsniva, eller
genom en kombination av KPl:er fran dessa nivéer, medan andra KPl:er kraver
simulering och modellering. Har maste manga antaganden maste goras, vilket man
maste ta hansyn till innan resultaten anvands for beslutsfattande pa samhallsniva.

Malsattningen ar att de ekologiska, ekonomiska och sociala effekterna skall kunna
varderas pa en hogre, nationell niva. For detta kravs dels tillgang till data fran manga
piloter och frdn manga olika piloter. An s& linge (januari 2021) ar det totala antalet
piloter litet, och de genomfdrs i ett begransat antal stader och/eller kommuner. | ett
kortare tidsperspektiv ar analysen av effekterna av KM-tjanster pa samhallsniva darfor
begransad till stads- eller kommunniva.

Antalet piloter utgor en faktor som begransar mojligheten att vardera effekterna av
KM-tjanster. En annan ar tid. En del KPl:er kan utvarderas i ett kort tidsperspektiv (<5
ars sikt), t.ex. transportkostnader och utslapp medan andra KPl:er bara kan utvarderas i
ett langre perspektiv (>5 ars sikt), t.ex., om och hur KM-tjanster paverkar mark-
anvandning, eller pa vilket satt individer uppleva ckad livskvalitet givet tillgang till KM-
tjanster. Markanvandning ar viktig for att vissa hur resurseffektivitet av transporter kan
andras om KM-tjanster anpassas till den tillgangliga kapaciteten i vagnatverk, antal
fordon, antal parkeringsplatser, m.m. Livskvalitet kan kopplas samman med faktorer
sasom resesakerhet, och en kénsla av social inkludering/exkludering. Det &r emellertid
svart att utvardera denna typ av KPl:er i nuldget, eftersom det inte finns ndgra KM-
tjianster som har pagatt kontinuerligt under tillrackligt lang tid.

19 SOU 2017:22, Dir 2018:93
20S0OU 2020:25



K@MPIS

KOMBINERAD MOBILITET SOM TJANST | SVERIGE

Juni 2021

3.4.2 Indikatorer pa samhéllsnivan

For att vardera de effekter som anvandningen av en KM-tjanst resulterar i pa
samhallsniva — har stads-/kommuniva - har ett antal KPl:er formulerats. Dessa KPl:er ar
formulerade med hansyn till antalet piloter och nuvarande tidsperspektiv.

KPl:erna pa samhallsnivd omfattar en utvardering av de ackumulerade effekterna fran
flera piloter av typen B2C, B2B-T och/eller B2B-E och bygger pa data om individers/
hushalls, féretags/organisationers, respektive tjansteleverantorers agerande, samt
bakgrundsinformation som samlas in fran de stader eller kommuner dar piloter
genomfors. Varje stad och kommun &r unik i termer av befolkningstathet, fysisk och
digital infrastruktur, regelverk och policy, ekonomi, etc. och for att genomféra en
analys av effekterna, kréavs att man har tillgang till denna information.

Utvarderingen av de ekologiska effekterna utgar fran hur stor den totala energi-
anvandningen och hur stora de totala utslappen av vaxthusgaser blir for person-
transporter utan respektive med tillgangen till KM- tjanster (Tabell 14). Utvarderingen
av de ekonomiska effekterna utgar fran samhallets kostnad for transporter och
infrastruktur for att stddja denna typ av tjdnster, samt antal foretag och arbetsplatser
som skapas som ett resultat av utvecklingen av KM-tjanster (Tabell 15). For
utvarderingen av de sociala effekterna ar utgangspunkten medborgares tillganglighet
till transport och platser (Tabell 16).

Tabell 17. KPl:er for att vardera ekologiska effekter pa samhallsniva (B2C, B2B-T, B2B-E)

Ekologiska KPl:er

KPI Beskrivning Enhet Data
KPI_SM1: Person- Den totala férbrukningen Liter per km och Data om multimodala
transporternas av fossilt brénsle som manad resor fran piloten/
anvandning av anvands for person- piloternas anvandarniva
fossilt bransle transporter per manad (pa samt ytterligare

stads— eller kommunniva) information om

fordonskilometer per
manad (t.ex. fran SCB)

KPI_SM2: Person- Méngden utslapp av CO: Ton COz per manad | Data fran
transporternas frdn motordrivna transport- piloten/piloternas
utslépp av medel per manad (stads — anvandarniva

véxthusgaser eller kommunniva)
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Tabell 15. KPl:er for att vardera ekonomiska effekter pa samhallsniva (B2C, B2B-T, B2B-E)

Ekonomiska KPl:er

Nyanstallningar

nyanstéllningar hos
tjdnsteleverantdrer som
levererar KM-tjanster

anstallningar

KPI Beskrivning Enhet Data

KPI_SE1: Den totala SEK per ménad och | Data fran piloten/

Kostnader for resekostnaden for olika anvandare piloternas anvandar-

vardagsresande pa slags vardagsresor respektive kund-

stads— eller (individens/hushallets organisationsniva samt

kommunniva och kundorganisationens information fran

kostnader) staderna/kommunerna for

att kunna extrapolera till
stads-/kommunniva.

KPI_SE2: Totalt antal Antal ny- Data fran pilotens/

piloternas tjansteleveran-
torsniva

KPI_SE3:

Nyttjande av delade
transportmedel (dvs.
kollektivtrafik, bilpool,
cykelpool, etc.)

Andel vardagsresor som
sker med delade
transportmedel per
manad (stads —eller
kommunniva)

Andel resor med
delade transport-
medel per manad

Data fran piloten
/piloternas anvandarniva
samt information fran
staderna/kommunerna for
att kunna extrapolera till
stads-/kommunniva

till, eller uppfattas ha lett
till, nya partnerskap

genomsnitt per
pilot

KPI_SE4: Nya Den utstréckning till Antal nya Data fran pilotens/
samarbetsformer vilken tjansterna har lett samarbetsformer i piloternas tjansteleveran-
till, eller uppfattas ha lett | genomsnitt per torsniva.
till, nya samarbetsformer | pilot
KPI_SE5: Nya Den utstréckning till Antal nya Data fran pilotens/
partnerskap vilken tjansterna har lett partnershap i piloternas tjansteleveran-

tdrsniva.
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Tabell 16. KPl:er t6r att vardera sociala effekter pa samhallsniva (B2C, B2B-T, B2B-E)

Sociala KPl:er

destinationer

systemet ar utformat pa ett
satt som gor det enkelt att
resa till/(frdn destinationer for
aktiviteter och verksamheter.

skattning pa skala

KPI Beskrivning Enhet Data
KPI_SS1: Andel anvéndare som Fordelning i Data fran pilotens
Tillgénglighet till upplever att transport- procent av anvandarniva samt

information fran
staderna/kommunerna
for att kunna
extrapolera till stads-
/kommunniva

systemet ar utformat pa ett
tillfredsstéllande satt.

skattning pa skala

KPI_SS:2 Andel anvéndare som Fordelning i Data fran pilotens
Tillgénglighet till upplever att de har tillgang till | procent av anvandarniva samt
transport olika transportalternativ vilket | skattning pa skala information fran
g6r det enkelt att utnyttja gor stdderna/kommunerna
det enkelt att utnyttja for att kunna
transportsystemet som helhet extrapolera till stads-
/kommunniva
KPI_SS 3 Andel anvéndare som Fordelning i Data fran pilotens
Tillfredsstallelse upplever att transport- procent av anvandarniva samt

information fran
staderna/kommunerna
for att kunna
extrapolera till stads-
/kommunniva

3.4.3 Datainsamling pa samhéllsnivan

Underlaget for att bedoma effekter pa samhallsniva utgors i huvudsak av den data
samlas in pa anvandar-, kundorganisation- respektive tjansteleverantorsniva. |
synnerhet utgor den data som samlas in pa anvandarniva om férandrat rese-
beteende ett viktigt underlag for berakningen av KPl:er pa samhallsniva. Vissa effekter
pa samhallsniva - har stads- eller kommunniva?' - kan beréknas relativt direkt fran den
data som samlas in av de olika piloterna av typerna B2C (vilket ar fokus har), B2B-E

och/eller B2B-T.

| normalfallet kravs dock nagon form av extrapolering fran pilotniva till stads-
/kommunniva, vilket i sin tur kraver tillgéng till information om KM-tjanstens anvandare

21 Som tidigare betonats krévs fler piloter och berakningar med hjélp av modeller och simuleringar etc.
for att utvérdera effekterna av KM-tjanster pa ett hdgre samhallsniva, dvs. pa regional- eller nationell niva,
och i ett langre perspektiv. Den data samlas in pa anvéndar-, kundorganisations- respektive
tjansteleverantdrsniva utgor fortfarande den viktiga basinformation som méjliggér en sddan mer komplex

utvérdering.
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relativt alla invéanarna i staden/kommunen, socio-ekonomiska forhallanden, boende,
resande, anvandning av fardmedel, etc. Hur typiska eller atypiska ar pilotanvandarna?
Denna typ av data finns normalt tillgénglig i staders/kommuners arsredovisningar och
statistikdatabaser, etc. Detaljer om resandemonster kan finnas i separata resvane-
undersokningar. Ocksa SCB har information om “Kommuner i siffror”#.

Information om stadens/kommunens befintliga transportinfrastruktur, kostnader for
kollektivtrafik, etc. finns normalt ocksa den tillganglig i stadens/kommunens statistik.

Det finns manga satt for stader och kommuner att forséka paverka medborgarnas
resvanor. Det finns ocksa méanga satt att stodja (eller inte) implementeringen av KM-
tjanster. Exempelvis kan en stad/kommun bestamma hur allméan platsmark® far
anvéndas genom en lokal trafikforeskrift.* Information om dessa olika férutsattningar
kan hjalpa oss forsta effekterna av KM-piloter. For att ta reda pa vilka dessa
forutsattningar ar, stadens/kommunens installning till KM-tjanster, vad
staden/kommunen planerar gora eller har gjort for att underlatta implementeringen av
KM-tjanster, och vilka férvantningarna vad avser effekter ar bor intervjuer genomféras
med representanter for stads- och trafikplanering i de stader eller kommuner dar
piloterna planeras / har genomforts.

22 https://kommunsiffror.scb.se
Z Plan och bygglagen, 2010:900 PBL
2410 kap. trafikférordningen
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